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[ΩhōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭ ŘŜǎ ŀƛŘŜǎ ƘǳƳŀƛƴŜǎ ŘŜ IŀƴŘŞƻΣ ǾƛǎŜ Ł ǇǊƻŘǳƛǊŜ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ 
des connaissances permettant aux différents acteurs (usagers, services, collectivités) de mieux 
ŀǇǇǊŞƘŜƴŘŜǊ ƭŜǎ ǊŞŀƭƛǘŞǎ ǾŞŎǳŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ Ŝǘ ŘŜ ǎΩƻǊƛŜƴǘŜǊ ǎǳǊ ƭŜ 
« marché » des aides humaines. En réalisant une étude sur les critères de refus et les arrêts 
ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΣ ƭΩhōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ ŜȄǇƭƻǊŜ ǳƴ ǎǳƧŜǘ ŜƴŎƻǊŜ ƳŞŎƻƴƴǳΣ Ƴŀƛǎ ǉǳƛ ǇŜǳǘ ŞŎƭŀƛǊŜǊ 
certaines difficultés auxquelles sont confrontées les services ŘΩŀƛŘŜ Ŝǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł 
domicile, ainsi que les personnes en situation de handicap. Identifier les critères de refus et 
ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜǎ ƳƻǘƛŦǎ ŘΩŀǊǊşǘ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎΣ ŎΩŜǎǘ ǎŜ ŘƻƴƴŜǊ ƭŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ŘΩŀƎƛǊ ǇƻǳǊ 
étendre la capacité des services prestataires à répondre à tous types de besoins, y compris les 
plus complexes1.  
 
Dans un premier temps, il convient de passer en revue les principales questions soulevées par 
ƭŜǎ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ ŘΩŀǊǊşǘ Ŝǘ ŘŜ ǊŜŦǳǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΣ ŀŦƛƴ ŘŜ ǊŜǇŞǊŜǊ Ł ǉǳŜƭǎ ŜƴƧŜǳȄ ƭΩŞǘǳŘŜ Ǿŀ ŘŜǾƻƛǊ 
répondre : 
 

- ŜƴƧŜǳ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ Υ ƭŜǎ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ ŘΩŀǊǊşǘ ƻǳ ŘŜ ǊŜŦǳǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ƴŜ 
sont pas sans conséquence pour les personnes en situation de handicap, qui peuvent 
se retrouver sans solution si aucune alternative ne leur est proposée. Qui sont les 
ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳŜ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ǊŜŦǳǎŜǊ ŘΩŀƛŘŜǊΣ Ŝǘ ǇƻǳǊ ǉǳelles raisons un service 
décide-t-il de ne pas intervenir ? Dans quelles circonstances un service peut-il décider 
ŘΩŀǊǊşǘŜǊ ǎŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ŎƘŜȊ ǳƴ ǳǎŀƎŜǊ Κ [Ŝ ǊŜŦǳǎ ƻǳ ƭΩŀǊǊşǘ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ǇƻǎŜ 
ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǇǊŝǎΣ Ŝǘ ŘƻƴŎ ŘŜ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǳsagers vers un autre service ou 
ǳƴŜ ŀǳǘǊŜ ƳƻŘŀƭƛǘŞ ŘΩŀƛŘŜΦ [ΩŞǘǳŘŜ ŘŜǾǊŀ ƳƻƴǘǊŜǊ ǉǳŜƭǎ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ, les attentes 
et les types de situations les plus concernées par les décisions de refus, et quelles sont 
les pratiques développés par les services en maǘƛŝǊŜ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎΦ  

 
- enjeu de professionnalisation Υ ƭŜǎ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ ŘΩŀǊǊşǘ ƻǳ ŘŜ ǊŜŦǳǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ 
ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ŘŜǎ ƳŀǊǉǳŜǳǊǎ Řǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜΦ 
En effet, en examinant les critères de refus et les moǘƛŦǎ ŘΩŀǊǊşǘΣ ƻƴ Ŧŀƛǘ ŀǇǇŀǊŀƞǘǊŜ ƭŜǎ 
ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜǎ ƻǳ ƴƻƴΣ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ Ł ŀŘŀǇǘŜǊ ǎŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ Ł ƭŀ ǎƛƴƎǳƭŀǊƛǘŞ 
des situations de handicap. Quel rôle jouent les qualifications et les compétences des 
ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘΣ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ ŘΩŀǊǊşǘ ƻǳ ŘŜ ǊŜŦǳǎ ? 
[Ŝ ǾƻƭǳƳŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƳŞŘƛŎƻ-sociaux par la 
même structure ont-ƛƭǎ ǳƴŜ ƛƴŎƛŘŜƴŎŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ ŘΩŀǊǊşǘ Ŝǘ ŘŜ ǊŜŦǳǎ ? Le coût des 
interventions a-t-il une incidence ? Les déŎƛǎƛƻƴǎ ŘΩŀǊǊşǘ Ŝǘ ŘŜ ǊŜŦǳǎ ǎƻƴǘ-elles moins 
nombreuses ou différentes pour les services labellisés Κ [ΩŞǘǳŘŜ ŘŜǾǊŀ ŞŎƭŀƛǊŜǊ ƭŜǎ 
ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘŜ ǊŜŦǳǎ Ŝǘ ƭŜǎ ƳƻǘƛŦǎ ŘΩŀǊǊşǘǎΣ ŀǳ ǊŜƎŀǊŘ ŘŜǎ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ Ŝǘ 
notamment des exigences du Label.   

 
- ŜƴƧŜǳ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Υ ƭŜǎ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ ŘΩŀǊǊşǘ Ŝǘ ŘŜ ǊŜŦǳǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǇǊƛǎŜǎ ǇŀǊ ŘŜǎ 

services, labellisés ou non, peuvent être étudiées au-delà des facteurs internes à un 

                                                        
1  CEDIAS-CREAHI île de France, Les situations de handicap complexe. Besoins, attentes et modes 
ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀǾŜŎ ŀƭǘŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ ŘŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŀŎǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŀŎǘŜǎ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭǎ 
de la vie quotidienne. Recherche-action nationale financée par Malakoff Médéric, CLPEAHA, CNSA. 2013 
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ǎŜǊǾƛŎŜΣ Ŝƴ ƭŜǎ ǊŜǎƛǘǳŀƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŘŜ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŀǘƛƻƴ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ Ł 
domicile. Au niveau local, les Conseils départementaux et les MDPH, les fédérations et 
les réseaux professionnels, les regroupements entre acteurs et les partenariats, 
peuvent faciliter ou limiter la capacité des services à répondre aux besoins et aux 
attentes des personnes. Quels sont les environnements professionnels et 
ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭǎ ǉǳƛ ŦŀǾƻǊƛǎŜƴǘ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ Ŝǘ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŜǎ ? 
Quels sont les leviers et les freins pour agir sur la capacité des services à faire émerger 
des solutions nouvelles ? En quoi les politiques publiques peuvent-elles y contribuer ? 
[Ŝǎ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ ŘΩŀǊǊşǘ Ŝǘ ŘŜ ǊŜŦǳǎ ƛƴŘƛǉǳŜƴǘ ǉǳŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ƭƛƳƛǘŜǎ ŀŎǘǳŜƭƭŜǎ Řŀƴǎ ƭΩƻŦŦǊŜ 
ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ Ŝǘ ƭΩŞǘǳŘŜ ǎƻǳƭƛƎƴŜǊŀ ƭŜǎ ŦƻǊƳŜǎ ŘŜ ǊŀǇǇǊƻŎƘŜƳŜƴǘΣ de 
coordination ou de partenariat qui produisent ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴΦ 

 
- enjeu éthique : selon le principe du consentement, la participation de la personne à 
ǳƴŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ǇǊƛǎŜ ǇŀǊ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ŘŜ ǊŜŦǳǎŜǊ ƻǳ ŘΩŀǊǊşǘŜǊ ǎŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎΣ ŘŜǾǊŀƛǘ şǘǊŜ 
recherchée. Dans quelle mesure les personnes participent-elles à ces décisions ? 
Comment leur parole est-elle recueillie ? Existe-t-il des instances internes ou externes 
aux services, pour délibérer sur des situations de conflit ou à risque de rupture ? Il 
ǎΩŀƎƛǘ ŘƻƴŎ de comprendre comment les services à domicile se saisissent de ces 
situations auxquelles ils ne savent pas (refus) ou plus (arrêt) répondre, pour redonner 
Ł ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ǎΩŜȄǇǊƛƳŜǊΣ ŘŜ ǎŜ ŦŀƛǊŜ ŜƴǘŜƴŘǊŜΣ Ŝǘ ŀƛƴǎƛ ƳƻōƛƭƛǎŜǊ 
ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎΦ [ΩŞǘǳŘŜ ŜȄŀƳƛƴŜǊŀ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ 
ŘŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ƭΩŀǾƛǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǳǊǎ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ ŘŜ 
ǊŜŦǳǎ Ŝǘ ŘΩŀǊǊşǘΣ Ŝǘ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŜǊŀ Ǉƭǳǎ ƎƭƻōŀƭŜƳŜƴǘ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ƭŜ ǎƻǳŎƛ ŞǘƘƛǉǳŜ 
exprimé par les professionnels dans ce type de décision.  

 
[ΩƛƴǘŞǊşǘ ǇƻǊǘŞ ŀǳȄ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ ŘΩŀǊǊşǘ Ŝǘ ŘŜ ǊŜŦǳǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ 
oriente le regard vers des situations qui peuvent être qualifiées par les acteurs de 
« complexes ». Elles sont révélŀǘǊƛŎŜǎ ŘΩǳƴ ŞŎŀǊǘ ŜƴǘǊŜ ŎŜ ǉǳŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŀǘǘŜƴŘ ŎƻƳƳŜ ŀƛŘŜΣ 
Ŝǘ ŎŜ ǉǳŜ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ Ŝǎǘ ŎŀǇŀōƭŜ ŘŜ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ŎƻƳƳŜ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴΣ Ŝǘ ƭΩŞǘǳŘŜ ŘŜ ǘŜƭƭŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ 
possède un caractère heuristique pour mettre à jour des difficultés auxquelles sont confrontés 
les ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ Řŀƴǎ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇΦ [Ŝǎ 
ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ ŘΩŀǊǊşǘ Ŝǘ ŘŜ ǊŜŦǳǎ ǎƻƴǘ ŘƻƴŎ ǳƴ ƳƻȅŜƴ ŘŜ ƳƛŜǳȄ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ŎŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎΣ ŎŀǊ 
ŜƭƭŜǎ ƻŦŦǊŜƴǘ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭŜǎ ŞǘǳŘƛŜǊ ŘΩǳƴ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜ Ŝǘ ǎƻǳǎ un angle précis, 
mais à condition que les deux notions soient bien définies préalablement.   
 
[ΩŞǘǳŘŜ ŘŜǎ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ ŘΩŀǊǊşǘ Ŝǘ ŘŜ ǊŜŦǳǎ ǇŜǳǘ ǎΩƛƴǎŎǊƛǊŜ Řŀƴǎ ƭŀ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜ Řǳ ǊŀǇǇƻǊǘ ζ Zéro 
sans solution »2Σ Řŀƴǎ ƭŀ ƳŜǎǳǊŜ ƻǴ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ǎΩƛƴǘŞǊŜǎǎŜǊ Ł ƭŀ situation de ceux « dont 
personne ne veut », et qui encourent des risques de rupture dans leur parcours. Si des services 
ǊŜŦǳǎŜƴǘ ƻǳ ŀǊǊşǘŜƴǘ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊΣ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ŎŀǊ ƛƭǎ ŜǎǘƛƳŜƴǘ ƴŜ Ǉŀǎ şǘǊŜ ŎŀǇŀōƭŜǎ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ 
la sécurité des personnes ou de leurs intervenants, ces situations se heurtent à une éthique 
Řǳ ǎƻƛƴ ǉǳƛ ƛƳǇƻǎŜ ŘŜ ƴΩŀōŀƴŘƻƴƴŜǊ ǇŜǊǎƻƴƴŜΦ vǳŜƭǎ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ǉǳŜ ǇŜǳǾŜƴǘ ŀǾƻƛǊ ŘŜ ǘŜƭǎ 
ŘƛƭŜƳƳŜǎ ǎǳǊ ƭŜ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ Ŝǘ ǎǳǊ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ 
sur un territoire ? Quels sont les savoir-ŦŀƛǊŜ ǉǳƛ ǎΩƛƴǾŜƴǘŜƴǘ Řŀƴǎ ŎŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ƻǊƛŜƴǘŜǊ 

                                                        
2 Piveteau D., « Zéro sans solution » : Le devoir collectif de permettre un parcours de vie sans rupture, pour les 
personnes en situation de handicap et pour leurs proches. Tome I ς RAPPORT - 10 juin 2014 
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ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǾŜǊǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎΣ ƻǳ ōƛŜƴ ǇƻǳǊ ŎǊŞŜǊ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ǊŜƴŘŜƴǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ 
un accompagnement à domicile ?    
 
Enfin, la réalisation de cette étude est motivée par le souhait de Handéo de vérifier si les 
exigences du Label sont pertinentes au regard des risques pour les personnes en situation de 
ƘŀƴŘƛŎŀǇΣ ŘŜ ǊŜŦǳǎ ƻǳ ŘΩŀǊǊşǘ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜΦ 9ƴ ƳŜǎǳǊŀƴǘ ƭΩƛƳǇŀŎǘ Řǳ 
Label sur ces déŎƛǎƛƻƴǎ ŘΩŀǊǊşǘ Ŝǘ ŘŜ ǊŜŦǳǎΣ ƭΩhōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ Ǿŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ Ł ǎƻƴ ǊŜƴŦƻǊŎŜƳŜƴǘΦ   
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I. Cadre méthodologique 
 
[Ŝ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ǘŜǊǊŀƛƴ ǎΩŜǎǘ ŘŞǊƻǳƭŞ ǎǳǊ ǘǊƻƛǎ Ƴƻƛǎ, ŘΩƻŎǘƻōǊŜ нлмр Ł Ŧƛƴ ŘŞŎŜƳōǊŜ нлмрΦ 5ǳǊŀƴǘ 
ce temps imparti, émiCité devait réaliser des entretiens semi-directifs afin de formaliser 
quatorze monographies et analyser un questionnaire qui a ŞǘŞ ŘƛŦŦǳǎŞ ŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀƛŘŜ Ł 
domicile identifiés par Handéo (environs 800) : 

- Concernant les monographies, elles sont restituées de manière à pouvoir décrire 
ŎƻƳƳŜƴǘ ƭŜǎ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ ŘΩŀǊǊşǘ Ŝǘ ŘŜ ǊŜŦǳǎ ǎƻƴǘ ǇǊƛǎŜǎΣ Ł ǉǳŜƭƭŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ŜƭƭŜǎ 
ǊŞǇƻƴŘŜƴǘ Ŝǘ ǉǳŜƭƭŜǎ Ŝƴ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜǎΦ ¦ƴŜ ǇŀǊǘƛŜ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ ŎƻƴŎƭǳŜ ŎƘŀǉǳŜ 
monographie pour mettre en évidence les questions que pose la situation. Pour 
ǊŜǎǇŜŎǘŜǊ ƭΩŀƴƻƴȅƳŀǘ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΣ Řŀƴǎ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ǇǊŞǎŜƴǘŞŜǎ ƛŎƛΣ ƭŜǎ 
noms ont été modifiés.    

- Concernant la diffusion de ce questionnaire. Il a également été relayé par les Direccte 
(27 interlocuteurs) et les Pôles Ressources locaux (PRL) Handéo. Pour ce second mode 
ŘŜ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴΣ ƛƭ Ŝǎǘ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ŘΩŜǎǘƛƳŜǊ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǉǳƛ ont reçu le questionnaire 
ǇŀǊ ŎŜǘ ƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜ όƭΩƘȅǇƻǘƘŝǎŜ ōŀǎǎŜ Şǘŀƴǘ ŘŜ млл Ŝǘ ƭΩƘȅǇƻǘƘŝǎŜ ƘŀǳǘŜ ŘŜ нллύΦ 
!ǳ ǘƻǘŀƭΣ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ Şǘŀƛǘ ŘŜ ŘƛŦfuser le questionnaire auprès de 2000 services. En 
prévoyant un taux de réponse de 10% minimum, le nombre de réponse attendu était 
ŘΩŜƴǾƛǊƻƴ нлл (il y a eu 265 réponses).  

 
La contrainte de temps a amené à réaliser conjointement les entretiens et le questionnaire. 
!ǳǎǎƛΣ ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘŜ ǊŜŦǳǎ ƻǳ ŘΩŀǊǊşǘ ǉǳƛ ŞǘŀƛŜƴǘ ǇǊƻǇƻǎŞǎ Řŀƴǎ ƭŜ 
ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜΣ ƴΩƻƴǘ Ǉǳ ǎΩŀǇǇǳȅŜǊ ǉǳŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇǊŜƳƛŜǊǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ǊŞŀƭƛǎŞǎ ŀǾŜŎ ŘŜǎ 
responsables de SAAD. En complément cette identification a été effectuée en faisant 
ŎƻƴǾŜǊƎŜǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎƻǳǊŎŜǎ : des connaissances issues de la littérature scientifique sur les 
aides humaines aux personnes en situation de handicap3 et des échanges avec les membres 
Řǳ /htL[ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜΦ 
 
tƻǳǊ ƭŜǎ ǊŜŦǳǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΣ ƭes critères identifiés ont ainsi été :  

- lŜ ǘȅǇŜ ŘΩŀŎǘŜ ŘŜƳŀƴŘŞ όǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎύ ; 
- lΩŞƭƻƛƎƴŜƳŜƴǘ ƎŞƻƎǊŀǇƘƛǉǳŜ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭŀ ȊƻƴŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Řǳ 

service ; 
- les horaires de passage ;  
- ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘΩŀƛŘŜǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ; 
- ƭΩƛƴǎŀƭǳōǊƛǘŞ ŘΩǳƴ logement ;  
- la situation de handicap de la personne ; 
- la taille du plan de compensation. 

  
tƻǳǊ ƭŜǎ ŀǊǊşǘǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΣ ƭŜǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞǎ ƻƴǘ ŀƛƴǎƛ ŞǘŞ :  

- ƭΩŀƎƎǊŀǾŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ; 
- les comportements à risque ; 
- les complications liées à la fin de vie ; 
- les conflits dans les relations ; 

                                                        
3 Parron A, « Handicap et aides humaines. Vie à domicile et accompagnement ». En collaboration avec Handéo, 
le CCAH et la FIRAH. Les édition H. 2014 
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- ƭΩǳtilisation des aides contraires à la PCH (Prestation de Compensation du Handicap) ; 
- le retrait des auxiliaires de vie. 

 

Ĕ Rôle du comité de pilotage 
 
/ŜǘǘŜ ŞǘǳŘŜ ǎΩŀǇǇǳȅŀƛǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ǳƴ /ƻƳƛǘŞ ŘŜ ǇƛƭƻǘŀƎŜ ǉǳƛ ǎΩŜǎǘ ǊŞǳƴƛ ǉǳŀǘǊŜ Ŧƻƛǎ 
(octobre, novembre, décembre et janvier). Il était composé des PRL Handéo, du CREHPSY 
(Centre ressources handicap psychique), du CRMH (Centre ressources multi-handicap) et du 
Conseil départemental de la Nièvre. Le Comité de pilotage a joué plusieurs rôles : 
 

- Lƭ ŀ ŀƛŘŞ Ł ŘŞŦƛƴƛǊ ƭŜǎ ŎƻƴǘƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ et à préciser ce qui était entendu par « arrêt » 
et « refus η ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘion :  

o le refus survient au moment de la demande, et il est justifié à partir de critères, 
de conditions ou de règles formalisées (exemple : loi du 2 janvier 2002, loi du 
11 fŜȳvrier 2005, recommandations de bonnes pratiques de lΩAnesm). 

o ƭΩŀǊǊşǘ ǎǳǊǾƛŜƴǘ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ƻƴǘ ŘŞƧŁ ŎƻƳƳŜƴŎŞ Ŝǘ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ 
encore en cours, et la décision repose sur des causes ou des motifs qui peuvent 
être en partie subjectifs (par exemple Υ ƭΩŞǇǳƛǎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎύ Ŝǘ Ǉŀǎ 
nécessairement explicités. 

 
- Lƭ ŀ ŎƻƴǘǊƛōǳŞ Ł ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Ŝƴ ƛŘŜƴǘƛŦƛŀƴǘ ŘŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ 
ǇƻǳǾŀƴǘ ŦŀƛǊŜ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ étude de cas. Le repérage des situations de personnes 
ƘŀƴŘƛŎŀǇŞŜǎ ŀȅŀƴǘ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴ ǊŜŦǳǎ ƻǳ ŘΩǳƴ ŀǊǊşǘ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎΣ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ 
évident car cette question peut être « taboue » pour les services à domicile. En effet, 
ƴƻǳǎ ǎƻƳƳŜǎ ǇŀǊǘƛǎ ŘŜ ƭΩƘȅǇƻǘhèse que les services à domicile associent ces situations 
à des échecs, dont ils ne souhaitent pas parler. Indirectement, étudier les décisions 
ŘΩŀǊǊşǘ ƻǳ ŘŜ ǊŜŦǳǎΣ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ǇŜǊœǳ ŎƻƳƳŜ ǳƴŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ ŎǊƛǘƛǉǳŜ ǎǳǊ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜǎ 
services à intervenir pour ǊŞǇƻƴŘǊŜ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎΦ tŀǎǎŜǊ ǇŀǊ ƭΩƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜ Řǳ /ƻƳƛǘŞ 
ŘŜ ǇƛƭƻǘŀƎŜ Şǘŀƛǘ ǳƴŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ŘŜ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭŜǳǊ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ Ł ƭΩŞǘǳŘŜΦ ¦ƴŜ ŀǳǘǊŜ 
ƳŀƴƛŝǊŜ ŘŜ ŘŞǇŀǎǎŜǊ ŎŜ ŦǊŜƛƴ ŀ ŞǘŞ ŘŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊ ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ ŘŜ Ŧŀœƻƴ 
constructive et moins critique. Pour cŜƭŀ ƭΩŞǘǳŘŜ ŀ ŞǘŞ ǇǊŞǎŜƴǘŞŜ ŎƻƳƳŜ ǇƻǊǘŀƴǘ 
principalement sur les « situations complexes ». La notion de « situation complexe » 
ǇŜǳǘ şǘǊŜ ŜȄǇƭƛŎƛǘŞŜ Ŝǘ ƻōƧŜŎǘƛǾŞŜΣ ǇǳƛǎǉǳΩŜƭƭŜ Ŝǎǘ ŘŞŦƛƴƛŜ ǇŀǊ ǳƴ décret4. En même 
ǘŜƳǇǎΣ ŎƘŀǉǳŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ǇŜǳǘ ŀǾƻƛǊ ǎŀ ǇǊƻǇǊŜ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜ ǉǳΩŜǎǘ 
une « situation complexe ». [ΩŞǘǳŘŜ ǇŜǊƳŜǘ ŀƛƴǎƛ ŘΩŀǾƻƛǊ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǳƴŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ 
rétroactive de cette définition juridique en montrant ce qui constitue empiriquement 
une « situation complexe ».   
 

- Lƭ ŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŞ Ł ƭΩŞlaboration et à la diffusion du questionnaire. Au regard de la 
contrainte de temps (questionnaire diffusé entre mi-novembre et fin décembre), le 
/ƻƳƛǘŞ ŘŜ ǇƛƭƻǘŀƎŜ ǎΩŜǎǘ ŀŎŎƻǊŘŞ ǇƻǳǊ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ ŘŜ ǎƛƳǇƭƛŦƛŎŀǘƛƻƴ 
ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭΩŜƴǾƻƛ Řǳ ǉǳestionnaire, le remplissage des questions et le traitement des 

                                                        
4 Décret n° 2009-322 du 20 mars 2009 relatif aux obligations des établissements et services accueillant ou 
accompagnant des personnes handicapées adultes n'ayant pu acquérir un minimum d'autonomie :  
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000020436314&categorieLien=id 

http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000020436314&categorieLien=id
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résultats. Pour cette simplification, le questionnaire a été diffusé en format 
électronique, par email.  
 
 
/ŜǊǘŀƛƴŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŞǘŞ ǊŜǘŜƴǳŜǎ ƻǳ ǎƛƳǇƭƛŦƛŞŜǎ : 
 

o Les services à domicile ne connaissent pas nécessairement le nombre de 
ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇ ǉǳΩƛƭǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƴǘ ƻǳ ƭŜ ǾƻƭǳƳŜ ƘƻǊŀƛǊŜ 
ǉǳŜ ŎŜƭŀ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜΦ [Ŝǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƴŀǘƛƻƴŀǳȄ όƴhǾŀ ƻǳ CLb9{{ύ 
montrent une difficulté à recueillir ces données, ainsi que le nombre de 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŞŘƛŞǎ Ł ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ de ce public. Aussi, pour éviter 
ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴ ǘŀǳȄ ŘΩŀōŀƴŘƻƴ ǘǊƻǇ ŞƭŜǾŞ Ŝǘ ŀǳƎƳŜƴǘŜǊ ƭŜǎ ŎƘŀƴŎŜǎ ŘŜ ǊŜƳǇƭƛǎǎŀƎŜ 
Řǳ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜΣ ŎŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ŘŜǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ǎǳǊ ƭŀ ǘŀƛƭƭŜ 
du service ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŞǘŞ ǇƻǎŞŜǎΦ Ce choix empêche également de mettre en 
perspective le nombre de refus/arrêts au regard du nombre de demandes ou 
du nombre de personnes en situation de handicap accompagnées. 
 

o  Les questions impliquant une réponse numérique ont été posées sous forme 
ŘŜ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜ όƴƻƳōǊŜ ŘΩŀǊǊşǘǎΣ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǊŜŦǳǎΣ Ŏƻût de la prestation) avec 
ŘŜǎ ŀƳǇƭƛǘǳŘŜǎ ǇǊŞŘŞǘŜǊƳƛƴŞŜǎΦ  /ŜǘǘŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ƻŦŦǊŜ ƭΩŀǾŀƴǘŀƎŜ ŘŜ ǊŞŘǳƛǊŜ ƭŜ 
ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǊŜŎƻŘŀƎŜΣ Ƴŀƛǎ ƭƛƳƛǘŜ ƭŜǎ ƳŀǊƎŜǎ ŘŜ ƳŀƴǆǳǾǊŜ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜΦ tŀǊ 
ŜȄŜƳǇƭŜΣ ƛƭ ƴΩŜǎt pas possible de connaitre le nombre de refus absolu.  

 
o ¦ƴŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ǇƻǊǘŀƛǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ǘŀǊƛŦǎ t/I Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜΦ [ΩƘȅǇƻǘƘŝǎŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ 
ǎƻǳƘŀƛǘƛƻƴǎ ǘŜǎǘŜǊ Şǘŀƛǘ ŘŜ ǾƻƛǊ ǎΩƛƭ ȅ ŀǾŀƛǘ ǳƴ ƭƛŜƴ ŜƴǘǊŜ ƭŜ ǘŀǊƛŦ ŦƛȄŞ ǇŀǊ ƭŜ 
département et le fait de refuser certaines interventions. Pour être plus 
facilement exploités, les résultats de la question sur les tarifs PCH étaient 
ǇǊŞŘŞǘŜǊƳƛƴŞǎ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ŎŜǳȄ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ ŘŜ ŎƻǶǘ ǊŞŀƭƛǎŞŜ ǊŞŎŜƳƳŜƴǘ ǇŀǊ 
Handéo5. Cependant elle ne précisait pas que le tarif demandé était celui de la 
PCHΦ /ŜǊǘŀƛƴǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƻƴǘ ǊŞǇƻƴŘǳ ƭŜ ǘŀǊƛŦ ǉǳΩƛƭǎ ǇǊŀǘƛǉǳŀƛŜƴǘ όǉǳƛ ǇŜǳǘ şǘǊŜ 
différent de celui du Conseil Départemental) ƻǳ ƭŜ ǘŀǊƛŦ ƻŎǘǊƻȅŞ ǇƻǳǊ ƭΩ!t! όǉǳƛ 
peut être différent de celui pour la PCH). La fiabilité des réponses à cette 
question nΩŜƴ permet donc pas une exploitation. 

 

Ĕ Les monographies : une approche descriptive de la diversité 
 
Malgré le soutien du Comité de pilotage, seulement 9 monographies sur 14 ont pu être 
ǊŞŀƭƛǎŞŜǎΦ 9ƴ ƻǳǘǊŜΣ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ŎŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŘŜǾŀƛǘ ǎΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ǎƻǳǎ ƭŀ ŦƻǊƳŜ ŘΩǳƴŜ ŞǘǳŘŜ ŘŜ 
Ŏŀǎ ŎǊƻƛǎŀƴǘ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜǎ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎΦ [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Şǘŀƛǘ ŘŜ ǊŜƴŘǊŜ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ 
précise et circonstanciée les difficultés rencontrées conduisant à un refus ou un arrêt 
ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΦ tƻǳǊ ŎŜƭŀΣ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ŘŜǾŀƛŜƴǘ şǘǊŜ ǊŞŀƭƛǎŞǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ǎǳƛǾŀƴǘǎ : le 
ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŎƘŀǊƎŞ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 
intervenants κ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ όǇƻǳǊ ƭŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŘΩŀǊǊşǘύ κ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ŝƴ 
ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇ Ŝǘκƻǳ ǳƴ ǇǊƻŎƘŜ ŀƛŘŀƴǘ κ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǇƭǳǊƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀƛǊŜ ŘŜ ƭŀ a5tIΦ 

                                                        
5 Handéo, Services à la personne en situation de handicap : quels coûts ? 2013 
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/ŜǇŜƴŘŀƴǘ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŞǘǳŘƛŞŜǎΣ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ǳƴ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŀǾŜŎ 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ŎŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎΣ ƴŜ ǎΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǇǊŞǎŜƴǘŞŜΦ 5Ŝ ƳşƳŜΣ Řŀƴǎ ǇǊŜǎǉǳŜ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ 
ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŞǘǳŘƛŞŜǎ ǳƴ ƳŜƳōǊŜ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǇƭǳǊƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀƛǊŜ ŘŜ ƭŀ a5tI ŀ ŞǘŞ ǎƻƭƭƛŎƛǘŞ ǇƻǳǊ 
un entretien, mais en vain.  
 
[Ŝǎ ŞǘǳŘŜǎ ŘŜ Ŏŀǎ ƻƴǘ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩŜȄǇƻǎŜǊ ƭŜǎ ǎƛtuations suivantes : 



 

Profil PSH SAAD Motifs d'arrêt 

Mme MARCHANT 
Femme, 45 ans, myopathie 

Labellisé Epuisement des intervenants 

Mme DUBOIS 
Femme, 65 ans, sclérose en plaques 

Non labellisé Risques encourus par les intervenants 

M. DUPONT 
Homme, 65 ans, Parkinson (depuis 27 ans) 

Non labellisé Insatisfaction du bénéficiaire vis à vis des intervenants : pénurie 
de nouveaux salariés à lui proposer 

Jonathan 
Enfant, 11 ans, syndrome de Smith-Magenis : 
troubles cognitifs  

Labellisé wŜŦǳǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Υ ŎƻƳǇƭŜȄƛǘŞ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ Ł couvrir, 
comportement violent 

Romain 
Enfant, 11 ans, trouble du spectre autistique 

Labellisé LƳǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŜǎ ŀƛŘŜǎ ǇǊŞǾǳŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ Ǉƭŀƴ 
de compensation 

Mme NIVON 
Femme, 35 ans, AVC (hémiplégie, aphasie) 

Non labellisé Conflit, dégradation des relations entre les intervenants et la 
personne aidée et sa famille 

Mme GARCIA 
Femme, 59 ans, paraplégique 

Labellisé Epuisement des intervenants ; manque de sécurité ;  
non-paiement des factures 

Bryan 
Enfant, 4 ans, polyhandicap 

Labellisé Epuisement des intervenants 

Farid 
Jeune adulte, 25 ans, trouble du spectre 
autistique 

Non labellisé !ōǎŜƴŎŜ ŘΩŀƛŘŜǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ Ŝǘ ǊŜŦǳǎ ŘŜ ƭŀ t{I, insultes et 
comportement violent 

 
 
 



Ĕ Le questionnaire : une mise en perspective des monographies 
 
Ces monographies permettent de faire apparaître une diversité ŘΩŞƭŞƳŜƴǘǎ provoquant des 
situations ŘΩŀǊǊşǘǎκǊŜŦǳǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΣ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǇŜǳǘ ŘŞǎƛƎƴŜǊ ŎƻƳƳŜ Şǘŀƴǘ ŘŜǎ 
déclencheurs de la décision. On peut également noter que certains ƳƻǘƛŦǎ ŘΩŀǊǊşǘǎ reviennent 
plusieurs fois (par exemple : épuisement des intervenants). Cependant, en méthode 
qualitative, la répétition de certaines occurrences ne permet pas de déterminer si ces 
déclencheurs relèvent de situations singulƛŝǊŜǎ ƻǳ ǎƛ ƭΩƻƴ Ǉeut les retrouver de manière plus 
ǊŞƎǳƭƛŝǊŜ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ŎŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎΦ 
 
9ƴ ǇǊƻǇƻǎŀƴǘ ǳƴ ǾƻƭŜǘ ǉǳŀƴǘƛǘŀǘƛŦΣ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ Şǘŀƛǘ ƧǳǎǘŜƳŜƴǘ de contextualiser et de mettre en 
perspective ces données qualitatives. Pour autant, ce questionnaire est avant tout 
« exploratoire » : il permet de tester des intuitions afin de les formuler en hypothèse pour une 
approche quantitative ultérieure qui serait plus structurée et moins contrainte par le temps. 
 
[ŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ ǎΩŜǎǘ ŦŀƛǘŜ ǎǳǊ ǳƴ mode « ouvert » et non contrôlé dans la 
mesure où il y avait une maitrise limitée du profil des répondants.  Il se rapproche ŘΩŀǾŀƴǘŀƎŜ 
du sondage de « rue » ou « boule de neige »6. Cet échantillon renvoie au sondage de « rue » 
car le public interrogé est mal identifié du fait de la simplification du questionnaire convenu 
avec le Comité de pilotage (cela limite les questions de signalétique permettant de décrire le 
service). Le public de référence est lui aussi mal identifié du fait que les données nationales 
(INSEE, DREES ou DARES) sont approximatives ou inexistantes quant au nombre exact de 
ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ Ł ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ǉǳΩƛƭǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƴǘ ƻǳ ŀǳȄ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ ǉǳΩƛƭǎ 
délivrent. 
 
Il est vrai que lŜ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƴϲ ртр όнлмо-2014) des sénateurs Jean-Marie 
Vanlerenberghe et Dominique Watrin (4 juin 2014) fait état de 8 563 organismes de services 
agréés ou autorisés, recensés sur la base nOva7 (environ 7 000 services agréés et 1 500 
ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀǳǘƻǊƛǎŞǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ƻōǘŜƴǳ ƭΩŀƎǊŞƳŜƴǘ ƎǊŃŎŜ ŀǳ ŘǊƻƛǘ ŘΩƻǇǘƛƻƴύΦ [ŀ ōŀǎŜ CLb9{{8, de son 
côté, recense 1 351 services (catégorie 460 « S.A.D. »). DΩŀǇǊŝǎ ƭΩ!ƴŜǎƳ9Σ ƻƴ ǎŀƛǘ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ 
ŜƴǾƛǊƻƴ срлл ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ǉǳƛ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƴǘ ŀǳ Ƴƻƛƴǎ ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ 
de handicap. Parmi ces services, moins de 200 accompagnent quasiment exclusivement des 
personnes en situation de handicap. En moyenne, en 2013, ils accompagnaient 43 personnes 
en situation de handicap quand ils fonctionnaiŜƴǘ ŀǾŜŎ ƭŜ ǊŞƎƛƳŜ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ мс ǉǳŀƴŘ 
ils fonctionnaiŜƴǘ ŀǾŜŎ ƭŜ ǊŞƎƛƳŜ ŘŜ ƭΩŀƎǊŞƳŜƴǘΦ On sait également dΩŀǇǊŝǎ ƭΩhōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ ŘŜ 
ƭŀ .ǊŀƴŎƘŜ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ ǉǳΩil existe autour de 5 000 associations gestionnaires de 
service à domicile10Φ /Ŝƭŀ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜǊŀƛǘ ŜƴǾƛǊƻƴǎ ру ҈ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ 
accompagnant un public vulnérable. 
 

                                                        
6 Combessie J-C, 2007 (1996), La méthode en sociologie. Paris, La Découverte. pp. 52-53 
7 Nova est une base de données qui regroupe ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ł ƭŀ 
personne en France et qui représente un outil de suivi pour le secteur. 
8 9ȄǘǊŀŎǘƛƻƴ CLb9{{Σ ŀǾǊƛƭ нлмрΦ CLb9{{ ŀǎǎǳǊŜ ƭΩƛƳƳŀǘǊƛŎǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ ŜƴǘƛǘŞǎ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜǎ ǇƻǊǘŜǳǊǎ 
ŘΩǳƴŜ ŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ƻǳ ŘΩǳƴ ŀƎǊŞƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ǎƻŎƛŀƭΣ ƳŞŘƛŎƻ-social et sanitaire. 
9 ANESM, « Enquête nationale relative aux pratiques concourant à la bientraitance dans les services intervenant 
ŀǳǇǊŝǎ ŘΩǳƴ ǇǳōƭƛŎ ŀŘǳƭǘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ », Volet 1, juin 2014 
10 hōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ ŘŜ ƭŀ ōǊŀƴŎƘŜ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ ζ aide à domicile : on gagne toujours à être connu ». Synthèse 
ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘŜ ƭΩƻōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ нллтκнллфΦ {ŜǇǘŜƳōǊŜ нллф 
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En 2015, il y avait 207 dossiers validés de labellisation /ŀǇΩIŀƴŘŞƻΣ ŎŜ ǉǳƛ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ ŜƴǾƛǊƻƴ 
о҈ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ situation de 
handicap (environ 6500 services).  

 
Cependant, lŀ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ŘŜ ǎΩŀǇǇǳȅŜǊ ǎǳǊ ŎŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŎƘƛŦŦǊŞŜǎ Ŝǎǘ ǉǳΩŜƭƭŜs reposent sur des 
modes de comptabilités différentes. LŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ŘŞƴƻƳōǊŞǎ 
au moins de 3 manières : 

мύ ζ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ η ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜs services qui sont réunis sous 
une même entité juridique et ayant le même numéro Siren (identifiant légal de 
la structure) ; 
нύ ζ ƭΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ η ƻǳ ζ ƭΩŀƴǘŜƴƴŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ η ƻǳ ζ ƭΩŀƎŜƴŎŜ η ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘ Ł 
ƭΩŀŘǊŜǎǎŜ ǇƘȅǎƛǉǳŜ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩǳƴ ζ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ηΦ Cette adresse physique est 
matérialisée par un numéro Siret. Ainsi, un « organisme » a un seul numéro 
Siren et peut avoir plusieurs numéros Siret ; 
оύ ζ ƭΩŀƴǘŜƴƴŜ ǎŜŎƻƴŘŀƛǊŜ η ƻǳ ζ ƭŜ ǊŜƭŀƛǎ η ƻǳ ζ ƭŜ ŎŜƴǘǊŜ η ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘ Ł ŘŜǎ 
lieux physiques distincts. 

 
CŜǎ ǇǊŞŎŀǳǘƛƻƴǎ ŘΩǳǎŀƎŜ ŞƴƻƴŎŞŜǎΣ ƭe questionnaire distinguait les services selon que leur 
ǊŞƎƛƳŜ ŘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ǊŜƭŝǾŜ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ƻǳ ŘŜ ƭΩŀƎǊŞƳŜƴǘ, leur statut et leur état 
ŘΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘŜ ƭŀōŜƭƭƛǎŀǘƛƻƴ.  
 
La répartition des régimes de fonctionnement des services ayant répondu au questionnaire 
ƳƻƴǘǊŜ ǳƴŜ ǇǊƻǇƻǊǘƛƻƴ ƭŞƎŝǊŜƳŜƴǘ Ǉƭǳǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀǳǘƻǊƛǎŞǎ όмр҈ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ 
des services à domicile seraient autorisés contre 25 % des répondants). Il est de même pour 
les services labellisés ayant répondu au questionnaire.  

     
 

  
Source : enquête émiCité 2015 Base : 265 répondants  
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5ŀƴǎ ƭΩŜƴǉǳşǘŜΣ 51 services labellisés sur 265 services ont répondu au questionnaire (soit 20% 
ŘŜ ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴύΦ [ŜǳǊ ǇǊƻǇƻǊǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭΩŜƴquête est donc très largement supérieure à la 
ǇǊƻǇƻǊǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƭŀōŜƭƭƛǎŞǎ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ 
accompagnant des personnes en situation de handicap. 
 

 
Source : enquête émiCité 2015. Base : 265 répondants  
 
 

La ǇǊƻǇƻǊǘƛƻƴ ŘΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ ŀȅŀƴǘ ǊŞǇƻƴŘǳ ŀǳ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ Ŝǎǘ Ƴƻƛƴǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ǉǳŜ ŎŜƭƭŜ 
ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊΦ ! ƭΩƛƴǾŜǊǎŜΣ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǎŜƳōƭŜƴǘ ǎǳǊǊŜǇǊŞǎŜƴǘŞŜǎ Řŀƴǎ 
ƭΩŞǘǳŘŜΣ ǇǳƛǎǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ǇǊŝǎ ŘŜ пу҈ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎΦ [ŀ ǇŀǊǘ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ǉǳōƭics territoriaux 
(qui sont la plupart du temps des Centres CƻƳƳǳƴŀǳȄ ŘΩAction Sociale) est plus marginale, et 
ǳƴ ǎŜǳƭ ǎŜǊǾƛŎŜ ǎŜ ŘŞŎƭŀǊŜ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ ǎƻŎƛŞǘŞ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛǾŜ ŘΩƛƴǘŞǊşǘ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ ό{/L/ύΦ  
 

 
Source : enquête Emicité 2015. Base : 265 répondants  
 
 

[ΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ renvoie également au sondage « boule de neige » car il a été diffusé par 
ƭΩƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜ ŘŜ IŀƴŘŞƻΣ Řǳ /ƻƳƛǘŞ ŘŜ ǇƛƭƻǘŀƎŜ Ŝǘ ŘŜǎ 5ƛǊŜŎŎǘŜΦ !ǳǎǎƛΣ ƛƭ permet de faire 
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apparaître partiellement les effets de réseaux et de relation de pouvoir. Par exemple, la 
participation des services a été élevée dans trois départements : le Puy-de-Dôme (14 
répondants), la Haute-Garonne et les Alpes Maritimes (22 répondants dans chaque). Ces taux 
ƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ǇŜǳǾŜƴǘ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜǊ ǇŀǊ ƭŜ ǊƾƭŜ ŀŎǘƛŦ joué par les DIRECCTE dans la 
diffusion du questionnaire. (cf. carte ci-dessous) 
 
 
 

 
Source : enquête émiCité 2015. Base : 265 répondants  
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I. /ƻƳƳŜƴǘ ǊŞƎǳƭŜǊ ƭΩǳǎŀƎŜ ŘŜǎ ŀƛŘŜǎ ƘǳƳŀƛƴŜǎ ǉǳƛ Ŝǎǘ Ŧŀƛǘ ǇŀǊ ƭŜ 

bénéficiaire ? Le cas de Mme Nivon 
 

Ĕ La situation 
 
! ƭŀ ǎǳƛǘŜ ŘΩǳƴ ŀŎŎƛŘŜƴǘ ǾŀǎŎǳƭŀƛǊŜ cérébral, Mme Nivon est devenue hémiplégique et 
aphasique. Cette jeune femme âgée de 35 ans, est aussi mère de 3 enfants, et vit avec son 
ƳŀǊƛ Řŀƴǎ ǳƴ ǇŜǘƛǘ ŀǇǇŀǊǘŜƳŜƴǘΣ ǎƛǘǳŞ ŀǳ нŝƳŜ ŞǘŀƎŜ ŘΩǳƴ ƛƳƳŜǳōƭŜΣ ǎŀƴǎ ŀǎŎŜƴǎŜǳǊΦ 9ƭƭŜ ŀ 
pu retourner vivre avec sa famille, après 9 mois de convalescence, et sa belle-mère est venue 
temporairement habiter ŀǾŜŎ ŜǳȄΣ ǇƻǳǊ ǎΩƻŎŎǳǇŜǊ ŘŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎΦ 9ƭƭŜ ōŞƴŞŦƛŎƛŜ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎ ŘΩǳƴ 
ƻǊǘƘƻǇƘƻƴƛǎǘŜΣ ǉǳƛ ƭΩŀƛŘŜ Ł ǊŜǘǊƻǳǾŜǊ ƭŀ ǇǊŀǘƛǉǳŜ Řǳ ƭŀƴƎŀƎŜΣ Ŝǘ ŜƭƭŜ Ŝǎǘ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜ ǇŀǊ ǳƴ 
SAMSAH11. Elle est également bénéficiaire de la PCH, à hauteur de 90 heures par mois : une 
ǇŀǊǘƛŜ ŘŜǎ ŀƛŘŜǎ Ŝǎǘ ǊŞŀƭƛǎŞŜ ǇŀǊ ǎƻƴ ƳŀǊƛΣ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳΩŀƛŘŀƴǘ ŦŀƳƛƭƛŀƭΣ Ŝǘ ǳƴŜ ŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘƛŜ Ŝǎǘ 
confiée à un service prestataire. Elle a déjà recouru à plusieurs services ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ 
ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎΣ Ƴŀƛǎ ŜƭƭŜ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ǎŀǘƛǎŦŀƛǘŜ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŀ Ƴƛǎ Ŧƛƴ Ł ƭŜǳǊǎ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎΦ 
9ƭƭŜ ǎƻƭƭƛŎƛǘŜ ǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ Ŝǘ ƭΩǳƴŜ ŘŜǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ŘŜ ǎŜŎǘŜǳǊ 
accompagnée de sa cheffe de service, viennent la rencontrer chez elle pour proposer une 
réponse à ses besoins. Mme Nivon souhaite que des interventions aient lieu tous les jours de 
ƭŀ ǎŜƳŀƛƴŜΣ ŘŜ фƘ Ł ммƘ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŘŜ ǎƻƴ ƭƻƎŜƳŜƴǘΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ certains après-midis de 
15h à 17h pour des sorties, son mari assurant les aides les jours de week-end. Le service 
accepte et les interventions se mettent en place. Un entretien est réalisé avec la responsable 
ŘŜ ǎŜŎǘŜǳǊ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ ǇƻǳǊ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ǉǳŜƭƭŜǎ ǎƻnt les difficultés qui ont 
ŎƻƴŘǳƛǘ Ł ƭΩŀǊǊşǘ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎΦ  
 

Ĕ [Ŝǎ ŎƛǊŎƻƴǎǘŀƴŎŜǎ ŘŜ ƭΩŀǊǊşǘ 
 
Pour assurer les interventions, la responsable de secteur missionne deux auxiliaires de vie 
sociale, ayant chacune une expérience de travail auprès de personnes en situation de 
ƘŀƴŘƛŎŀǇΦ !ǳ ŘŞōǳǘΣ ŘŜ ōƻƴƴŜǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ǎΩƛƴǎǘŀǳǊŜƴǘ : « elle faisait des progrès, notamment 
ƎǊŃŎŜ Ł ƭΩƻǊǘƘƻǇƘƻƴƛǎǘŜ : elle parvenait à prononcer quelques mots. La communication avec les 
auxiliaires de vie passait bien ». La responsable de secteur se souvient que les premières 
difficultés ont commencé quand elle a dû remplacer les deux auxiliaires de vie : «au même 
ƳƻƳŜƴǘΣ ƭΩǳƴŜ Şǘŀƛǘ Ŝƴ ŀǊǊşǘ ƳŀƭŀŘƛŜΣ ƭΩŀǳǘǊŜ Ŝƴ ŎƻƴƎŞ ƳŀǘŜǊƴƛǘŞΦ Ça tombait mal, mais il fallait 
que je les remplace ». Pour faciliter le remplacement des précédentes intervenantes, la 
ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ǎŜ ŘŞǇƭŀŎŜ ŀǳ ŘƻƳƛŎƛƭŜ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘŜǎΣ ǉǳΩŜƭƭŜ ǾƛŜƴǘ 
présenter à Mme Nivon. Malgré cette précaution, elle reçoit plusieurs appels téléphoniques 
de la belle-mère qui se plaint des nouvelles intervenantes. En réunion, ces dernières lui font 

                                                        
11 {ŜǊǾƛŎŜ ŘΩ!ŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ aŞŘƛŎƻ-Social pour les Adultes Handicapés 
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ǊŜƳƻƴǘŜǊ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ǘǊŝǎ Ƴŀƭ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛŜǎ Řŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ŦŀƳƛƭƭŜΣ Ŝǘ ǎŜ ǇƭŀƛƎƴŜƴǘ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ 
insistantes pour ne faire que du ménage.   
 
[ŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ƴΩƘŞǎƛǘŜ Ǉas à se rendre chez la bénéficiaire, pour lui expliquer 
ǉǳŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ƭŜǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ Ŝǘ ŘŜƳŀƴŘŜǊ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎƻƛŜƴǘ ǊŜǎǇŜŎǘŞŜǎΦ aŀƛǎ ƭŜǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ 
entre Mme Nivon et les intervenantes continuent de se dégrader : « il y a eu un clash avec une 
auxiliairŜΣ ƧΩŀƛ Ǉŀǎ ōƛŜƴ ŎƻƳǇǊƛǎ ŎŜ ǉǳƛ ǎΩŞǘŀƛǘ ǇŀǎǎŞΦ WΩŀƛ Ŧŀƛǘ ǳƴŜ ǊŞǳƴƛƻƴ ŀǳ ŘƻƳƛŎƛƭŜΦ Lƭ 
ressortait que la famille est à bout de nerf : la belle-ƳŝǊŜ ǇƭŜǳǊŜ ǘƻǳǘ ƭŜ ǘŜƳǇǎΣ ƭŀ ŘŀƳŜ ƴΩŀǊǊƛǾŜ 
Ǉŀǎ Ł ǊŜǘǊƻǳǾŜǊ ǎŀ ǇƭŀŎŜ ŘŜ ƳŝǊŜΣ ŘŜ ŦŜƳƳŜΣ ŘΩŞǇƻǳǎŜΧ /ΩŜǎǘ ǘǊŝǎ ŎƻƳǇƭƛqué pour elle, et je ne 
sais pas comment elle perçoit les auxiliaires, si elle les jalouse ou si elle a peur ». Alors que 
aƳŜ bƛǾƻƴ ŀ ǊŜǘǊƻǳǾŞ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ǎǳǊ ƭŜ Ǉƭŀƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƭΣ ƭŜǎ ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜǎ ǎƛƎƴŀƭŜƴǘ ǉǳΩŜƭƭŜ 
ne participe pas à la réalisation des tâches domestiques : « elle pouvait faire la poussière, 
balayer ou étendre le linge, mais elle refusait et préférait rester au lit : elle se levait quand 
ƭΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ǇŀǊǘŀƛǘ »Φ [ŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŜǎǎŀƛŜ ŀƭƻǊǎ ŘΩƻǊƛŜƴǘŜǊ ƭŜǎ ŀƛŘŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜƴǎ 
du projet de vie de la personne, pour que les auxiliaires lui proposent des activités qui sont 
source de plaisir pour elle : « elle adorait faire la cuisine, on le savait. On a pu lui trouver un 
Ǌƻōƻǘ ŀǾŜŎ ƭŜǉǳŜƭ ƻƴ ǇƻǳǾŀƛǘ ŦŀƛǊŜ ǇƭŜƛƴ ŘŜ ŎƘƻǎŜǎΣ Ƴŀƛǎ œŀ ƴŜ ƭΩƛƴtéressait pas ». La responsable 
de secteur comprend alors que Mme Nivon tient un double discours : « devant moi elle disait 
oui à tout, mais en fait elle ne fait rien ».  
 
Les nombreuses visites et réunions au domicile de Mme Nivon, ont permis à la responsable 
ŘŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƳƛŜǳȄ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǉǳŜƭ ŜƭƭŜ ŞǾƻƭǳŜΦ 9ƭƭŜ ǎŀƛǘ ǉǳŜ ƭŀ 
ŦŀƳƛƭƭŜ ƘŀōƛǘŜ Řŀƴǎ ǳƴŜ ȊƻƴŜ ŘŞŦŀǾƻǊƛǎŞŜΣ Ŝǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘŜ ƳƻȅŜƴǎ ǘǊŝǎ Ƴƻdestes : 
ƭΩŀǇǇŀǊǘŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ǘǊƻǇ ǇŜǘƛǘΣ ƭŀ ōŜƭƭŜ-mère dort dans la même chambre que les trois enfants, 
ƭŜ ƳŀǊƛ ŀ ǳƴ ǇŜǘƛǘ ǎŀƭŀƛǊŜ Ŝǘ ƴΩŜǎǘ ǉǳŜ ǘǊŝǎ ǊŀǊŜƳŜƴǘ ǇǊŞǎŜƴǘΦΦΦ [ŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ǎŜŎǘŜǳǊ Ŝǎǘ 
ǊŞƎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ Ŝƴ ŎƻƴǘŀŎǘ ŀǾŜŎ ƭΩŞǉǳƛǇŜ Řǳ {!a{!IΣ ǉǳƛ ŀƛŘŜ Mme Nivon dans ses démarches 
pour trouver un logement plus grand et mieux adapté. Plusieurs réunions sont organisées par 
ƭŜ {!a{!I ŀǾŜŎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎΣ ƛƴŦƛǊƳƛŜǊǎ ƭƛōŞǊŀǳȄΣ ƻǊǘƘƻǇƘƻƴƛǎǘŜǎΣ Ŝǘ ƭŜǎ 
auxiliaires de vie. Ils partagent leurs constats sur les difficultés sociales de cette famille, et 
ǎΩŀŎŎƻǊŘŜƴǘ ǇƻǳǊ ŀƭƭŜǊ Řŀƴǎ ƭŜ ƳşƳŜ ǎŜƴǎ : « on avait remarqué que la belle-mère avait 
tendance à nous monter les uns contre les autres. Par exemple, elle critiquait le SAMSAH 
devant moi, et inversement Υ ŜƭƭŜ ǇŀǊƭŀƛǘ Ƴŀƭ ŘŜǎ ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜǎ ŘŜ ǾƛŜ ŘŜǾŀƴǘ ƭΩŀǎǎƛǎǘŀƴǘŜ ǎƻŎƛŀƭŜ 
du SAMSAH »Φ [Ŝǎ ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜǎ ŘŜ ǾƛŜ ǎƻǳƘŀƛǘŜƴǘ ŀǊǊşǘŜǊ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ ŎŀǊ ŜƭƭŜǎ ƴŜ Ŧƻƴǘ ǉǳŜ Řǳ 
ménage, mais les autres professionnels leur demandent de tenir, pour ne pas abandonner 
cette famille en difficulté.  
 
La responsable de secteur est confrontée au découragement des auxiliaires de vie. Les 
différentes tentatives de faire participer Mme Nivon aux tâches sont des échecs, par exemple 
elle roule avec son fauteuil roulant sur le sol fraichement lavé par les auxiliaires, ce qui est 
perçu comme de la provocation. Même les enfants adoptent un comportement irrespectueux 
et humiliant envers les auxiliaires de vie : « ƛƭǎ ǎΩŀƳǳǎŀƛŜƴǘ Ł ǊŜƴǾŜǊǎŜǊ ŘŜǎ ŎŞǊŞŀƭŜǎ ǇŀǊ ǘŜǊǊŜΣ 
Ŝƴ Řƛǎŀƴǘ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ŀǳȄ auxiliaires de nettoyer ». Mme Nivon ne se donne plus la peine de 
saluer les auxiliaires à leur arrivée, elle arrête toutes les interventions prévues les après-midis, 
et annule des interventions à la dernière minute quand son mari rentre à la maison, car elle 
ǇǊŞŦŝǊŜ ǉǳŜ ŎŜ ǎƻƛǘ ƭǳƛ ǉǳƛ ƭΩŀƛŘŜΦ [ŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŞŎƛŘŜ ŀƭƻǊǎ ŘŜ ǇƻǎŜǊ ǳƴŜ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴ 
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au maintien des interventions : « je leur ai donné un « ultimatum » : un mois pour améliorer 
les relations ».   
 
Après un an et demi de prestation, le serǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ŀǊǊşǘŜ ǎŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎΦ !ǇǊŝǎ 
ŀǾƻƛǊ ŜƴǾƻȅŞ ǳƴ ŎƻǳǊǊƛŜǊ ŀǾŜŎ ǳƴ ǇǊŞŀǾƛǎ ŘΩǳƴŜ ŘǳǊŞŜ ŘΩǳƴ ƳƻƛǎΣ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ǎŜŎǘŜǳǊ 
joint le mari par téléphone : « ƛƭ ƳΩŀ Řƛǘ ǉǳΩƛƭ ƴŜ Ǿƻǳƭŀƛǘ Ǉŀǎ ŘΩŀƛŘŜΣ Ƴŀƛǎ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŦŜƳƳŜǎ 
de ménage, et ǉǳŜ ǎƛ ƭŜǎ ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜǎ ƴŜ ǾƛŜƴƴŜƴǘ Ǉƭǳǎ ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ƭŜ ƳŞƴŀƎŜΣ ŎΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ƭŀ ǇŜƛƴŜ 
de revenir »Φ !ǳŎǳƴ ŀǳǘǊŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ƴΩŜǎǘ ǎƻƭƭƛŎƛǘŞΣ ŎŀǊ ƭŜ ƳŀǊƛ ŀƴƴƻƴŎŜ ǎŀ 
ŘŞŎƛǎƛƻƴ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭǳƛ-ƳşƳŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀƛŘŜǎΦ [ŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ǎŀƛǘ que le 
SAMSAH a continué son accompagnement, mais elle ignore si la famille est parvenue à trouver 
un logement plus grand.  
 

Ĕ Analyse 
 
La responsable de secteur avait perçu le décalage entre la demande de Mme Nivon et le cadre 
prévu pour la réalisation des aides humaines, dès sa première visite à domicile. Cependant, 
ŜƭƭŜ ƴŜ ǇƻǳǾŀƛǘ Ǉŀǎ ǎΩƻǇǇƻǎŜǊ Ł ǎŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴΣ Řƻƴǘ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŎƻƴǎƛǎǘŜ Ł ƴŜ ǊŜŦǳǎŜǊ ŀǳŎǳƴŜ 
ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŀŦƛƴ ŘŜ ƴŜ Ǉŀǎ ǊƛǎǉǳŜǊ ǳƴŜ ŘƛƳƛƴǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ŎŜ ǎŜǊǾƛŎŜ 
ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŀƴǘ ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜǎΣ ƭŜ ƳŀƛƴǘƛŜƴ ŘŜ ǎƻƴ ǾƻƭǳƳŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 
Ŝǎǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ǇƻǳǊ ǇǊŞǎŜǊǾŜǊ ƭŜǎ ŜƳǇƭƻƛǎΦ 5Ŝǎ ŎƻƴǎƛŘŞǊŀǘƛƻƴǎ ŘΩƻǊŘǊŜ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ ƻƴǘ ŘƻƴŎ 
prévalu dans la décision de répondre à la demande de Mme Nivon, et permettent également 
ŘŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ǇƻǳǊǉǳƻƛ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀ ŎƻƴǘƛƴǳŞ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ ŀǳǎǎƛ ƭƻƴƎǘŜƳǇǎΣ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭŜǎ 
ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜǎ ŘŜ ǾƛŜ ƴŜ ŎŜǎǎŀƛŜƴǘ ŘΩŀƭŜǊǘŜǊ ǎǳǊ ƭŜ ǊŜŦǳǎ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ Ŝǘ ƭŀ ŘŞƎǊŀŘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊ ǘǊŀǾŀƛƭ 
ǇŀǊ ƭŀ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜΦ 5ŀƴǎ ŎŜ ŎƻƴǘŜȄǘŜΣ ƭŀ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ŘΩarrêt a été difficile à prendre : la 
ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ǊŜƎǊŜǘǘŜ ŘŜ ƴΩŀǾƻƛǊ Ǉŀǎ Ŝǳ ƭŜ ǎƻǳǘƛŜƴ ŘŜ ǎŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴΣ Ŝǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ŘǶ 
ŀǎǎǳƳŜǊ ǎŜǳƭŜ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴΣ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀ ǇǊƛǎŜ ǇƻǳǊ ǇǊƻǘŞƎŜǊ ƭŜǎ ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜǎ 
de vie.   
 
Tout au long du dérƻǳƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ŝǳ ŀǳŎǳƴ ŎƻƴǘŀŎǘ ŜƴǘǊŜ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ Ŝǘ ƭŀ 
a5tI ǎǳǊ ŎŜǘǘŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴΦ [ŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŀ ŜǎǘƛƳŞ ǉǳΩƛƭ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘ ŘŜ 
ŦŀƛǊŜ ǊŜƳƻƴǘŜǊ ƭŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎΣ Ŝǘ ŜƭƭŜ ŀ ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŞ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ Ŝƴ ƭƛŜn avec le 
{!a{!IΦ tƻǳǊǘŀƴǘΣ ƭΩŀǊǊşǘ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ŜƴǘǊŀƞƴŜ ǳƴŜ ƳƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
ŀƛŘŜǎΣ ŎŀǊ ŎΩŜǎǘ ŘŞǎƻǊƳŀƛǎ ƭŜ ƳŀǊƛ ǉǳƛ ǎŜ ǇǊƻǇƻǎŜ ŘŜ ƭŜǎ ǊŞŀƭƛǎŜǊ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳΩŀƛŘŀƴǘ ŦŀƳƛƭƛŀƭΦ 
Quelles sont les garanties que les aides seront effectivement réalisées, et que la bénéficiaire 
ne va pas se retrouver en danger Κ /ŜǘǘŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŜ ƭŜ ǊƾƭŜ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀƛŘŜ Ł 
ŘƻƳƛŎƛƭŜ ǉǳŀƴŘ ƛƭǎ ŎƻƴǎǘŀǘŜƴǘ ǉǳŜ ƭΩǳǎŀƎŜ ŘŜǎ ŀƛŘŜǎ ƘǳƳŀƛƴŜǎ Ŧŀƛǘ ǇŀǊ ƭŜǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎΣ ƴŜ 
correspond pas au plan de compensaǘƛƻƴΦ 9ƴ Ŏŀǎ ŘΩŀǊǊşǘ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎΣ ƭŜ ǊƛǎǉǳŜ Ŝǎǘ ŀƭƻǊǎ 
de laisser une personne vulnérable dans un environnement qui ne lui garantit pas sa sécurité.  
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II. vǳŜƭǎ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ŘΩǳƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ƭƻƴƎǳŜ ŘǳǊŞŜ ? 
Le cas de monsieur Dupont 

 
 

Ĕ La situation 
 
Monsieur Dupont est un homme de 65 ans, divorcé avec deux enfants et vivant seul dans un 
ŀǇǇŀǊǘŜƳŜƴǘΦ Lƭ Ŝǎǘ ŀǘǘŜƛƴǘ ŘŜ ƭŀ ƳŀƭŀŘƛŜ ŘŜ tŀǊƪƛƴǎƻƴ ŘŜǇǳƛǎ нт ŀƴǎ Ŝǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŜ ŘΩǳƴŜ 
soixantaine ŘΩƘŜǳǊŜǎ ŘΩŀƛŘŜ ƘǳƳŀƛƴŜ ǇŀǊ ƳƻƛǎΦ aƻƴǎƛŜǳǊ 5ǳǇƻƴǘ ǎƻƭƭƛŎƛǘŜ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ Ł 
ŘƻƳƛŎƛƭŜ ǇƻǳǊ ƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ ŘŜǳȄ ƘŜǳǊŜǎ ǇŀǊ ƧƻǳǊΣ ǇƻǳǊ ƭΩŀƛŘŜ ŀǳȄ ŎƻǳǊǎŜǎΣ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ Řǳ ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ 
ƭŀ ǇǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŜǇŀǎΣ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ όǊŜƴŘŜȊ-Ǿƻǳǎ ƳŞŘƛŎŀǳȄύ Ŝǘ ƭΩŀƛŘŜ 
administrative. Des infirmières libérales passent également le matin et le soir pour le lever, 
ƭΩŀƛŘŜ Ł ƭΩƘŀōƛƭƭŀƎŜΣ ƭŀ ǘƻƛƭŜǘǘŜ Ŝǘ ƭΩŀƛŘŜ ŀǳ ŎƻǳŎƘŜǊΦ ¦ƴ ƪƛƴŞǎƛǘƘŞǊŀǇŜǳǘŜ ǾƛŜƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǘƻǳǎ 
les jours. Son entourage est très peu présent, et se limite à quelques amis qui viennent lui 
rendre visite de temps à autre. Pour étudier cette situation, des entretiens ont été réalisés 
auprès du service prestataire, avec la responsable de secteur et une auxiliaire de vie, ainsi 
ǉǳΩŀǾŜŎ ƳƻƴǎƛŜǳǊ 5ǳǇƻƴǘΦ 
 
 

Ĕ [Ŝǎ ŎƛǊŎƻƴǎǘŀƴŎŜǎ ŘŜ ƭΩŀǊǊşǘ 
 
Monsieur Dupont se présente comme « un jeune parkinsonien » puisque la maladie a été 
ŘƛŀƎƴƻǎǘƛǉǳŞŜ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩƛƭ ƴΩŀǾŀƛǘ ǉǳŜ оу ŀƴǎΦ aŀƭƎǊŞ ǎŀ ƳŀƭŀŘƛŜΣ ƛƭ ŘŞŎƛŘŜ ŘŜ ŎƻƴǘƛƴǳŜǊ Ł ǾƛǾǊŜ 
comme avant : « je ne vais pas changer ma vie pour ça ! Je vais continuer à vivre, trouver des 
aménagements, des aides pour compenser mon handicap ». Constamment à la recherche de 
nouveaux défis, monsieur Dupont pratique par exemple la boxe et le karaté à son domicile, ce 
qui lui permet de faire des exercices et des étirements, et ŎΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛ une façon de garder le 
moral : « si tu abandonnes parce que tu es handicapé, si tu te relâches : tu tombes dans le 
trou ηΦ Lƭ ŀ ƭƻƴƎǘŜƳǇǎ ŎŀŎƘŞ ǎŀ ƳŀƭŀŘƛŜ Ł ǎƻƴ ŜƴǘƻǳǊŀƎŜΣ Ŝǘ ŜƴŎƻǊŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŎŜƭŀ ǊŜǎǘŜ ǳƴ 
sujet tabou. Il était diagnostiqué depuis 15 ans ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ ŀ Ŧŀƛǘ ŀǇǇŜƭ ǇƻǳǊ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ Ŧƻƛǎ Ł ǳƴ 
ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜΦ Lƭ ǎŜ ǎƻǳǾƛŜƴǘ ǉǳŜ ƭƻǊǎ ŘŜ ǎŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ t/IΣ Ŝƴ нллсΣ 
aucune heure en aide humaine ne lui avait été accordée : « ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ƳΩŀ Ǿǳ ƳŜ ƭŜǾŜǊ Ŝǘ 
marcher, il a trouvé que ƧΩŞǘŀƛǎ ŀǎǎŜȊ ŀǳǘƻƴƻƳŜ ». /Ŝ ƴΩŜǎǘ ǉǳŜ ǉǳŜƭǉǳŜǎ Ƴƻƛǎ Ǉƭǳǎ ǘŀǊŘΣ Ł ŦƻǊŎŜ 
de relances auprès de la direction de la MDPH que monsieur Dupont a pu obtenir deux heures 
ŘΩŀƛŘŜ ƘǳƳŀƛƴŜ ǇŀǊ ƧƻǳǊΦ  
 
Pour la réalisation des aides, il passe dans un premier temps par ƭΩŜƳǇƭƻƛ ŘƛǊŜŎǘ ŘŜ ǎŀƭŀǊƛŞǎΣ 
mais la lourdeur administrative ne lui convient pas. Il fait alors appel à un premier service 
ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ Ŝǘ ƛƭ ǎŜ ǊŀǇǇŜƭƭŜ ǉǳΩƛƭ ŀ ŦƻǊƳŞ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ ƭǳƛ-même : « je leur apportais 
de la connaissance sur la maladie de parkinson et ses conséquences ηΦ /ΩŜǎǘ ǎǳƛǘŜ Ł ǎƻƴ 
ŘŞƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ǉǳŜ ƳƻƴǎƛŜǳǊ 5ǳǇƻƴǘ ŎƘŀƴƎŜ ŘŜ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜΣ ŎŀǊ ŎŜ ŘŜǊƴƛŜǊ ƴΩƛƴǘŜǊǾƛŜƴǘ Ǉŀǎ 
ǎǳǊ ƭŜ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ƎŞƻƎǊŀǇƘƛǉǳŜ ŘŜ ǎƻƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ƭƻƎŜƳŜƴǘΦ Lƭ ŎƻƴǘŀŎǘŜ ǳƴ ŀǳǘǊŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ 
à domicile, et les deux premières intervenantes sont des femmes diplômées avec une 
ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘΩǳƴŜ ŘƛȊŀƛƴŜ ŘΩŀƴƴŞŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜΦ aƻƴǎƛŜǳǊ 5ǳǇƻƴǘ Ŝǎǘ 
ǘǊŝǎ ǎŀǘƛǎŦŀƛǘ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎΣ ŘǳŜ Ł ƭŀ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜΣ Ł ƭΩŜƴǾƛŜ Ŝǘ Ł ƭŀ ŎǳǊƛƻǎƛǘŞ 
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des auxiliaires de vie : « ŜƭƭŜǎ ƳΩŞŎƻǳǘaient quand je parlais, elles se documentaient sur ma 
maladie et elles étaient organisées. Je leur faisais confiance ». Mais quelques mois après le 
ŘŞōǳǘ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎΣ ǳƴŜ ŘŜǎ ŘŜǳȄ ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜǎ ŘŜ ǾƛŜ ƛƴǘŝƎǊŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜ Ŝǘ 
ƭΩŀǳǘǊŜΣ {ȅƭǾƛŜΣ intervient de moins en moins souvent chez lui, en raison des changements de 
ǇƭŀƴƴƛƴƎΦ tƻǳǊ ƳƻƴǎƛŜǳǊ 5ǳǇƻƴǘΣ ŎΩŜǎǘ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ŎŜ ƳƻƳŜƴǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ƻƴǘ 
commencé. 
Pour remplacer la salariée mutée et une partie du temps de travail de Sylvie, le servƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ 
à domicile envoie alors un nouvel intervenant, puis un autre, et encore un autre. Mais à 
chaque fois, monsieur Dupont exprime son mécontentement : « ŜƭƭŜǎ ƴŜ ƳΩŞŎƻǳǘŀƛŜƴǘ ǇŀǎΣ 
ŜƭƭŜǎ ƴΩŜƴ ŦŀƛǎŀƛŜƴǘ ǉǳΩŁ ƭŜǳǊ ǘşǘŜ ». Il se plaint du désordre, et iƭ ƴΩŀǊǊƛǾŜ Ǉƭǳǎ Ł ǊŜǘǊƻǳǾŜǊ ǎŜǎ 
affaires : « ƧΩŀǾŀƛǎ ōŜŀǳ ƭŜǳǊ ŘƛǊŜΣ ŎƘŀŎǳƴŜ ǊŀƴƎŜŀƛǘ Ł ǎŀ ƳŀƴƛŝǊŜ ». Parfois, monsieur Dupont 
veut prendre son déambulateur pour se déplacer et en profiter pour faire quelques exercices 
ǇƘȅǎƛǉǳŜǎΣ Ƴŀƛǎ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘŜ ƭǳƛ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ǎŜ ŘŞǇƭŀŎŜǊ Ŝƴ ŦŀǳǘŜǳƛƭΣ ŘŜ ǇŜǳǊ ǉǳΩƛƭ ƴŜ ǘƻƳōŜΦ 
Certaines salariées rencontrent également des difficultés à réaliser des actes simples, ce qui 
agace monsieur Dupont : « ȅΩŜƴ ŀ ǳƴŜΣ ǳƴ ƧƻǳǊΣ ǉǳƛ ƳΩŀ ŘŜƳŀƴŘŞ : « comment on sait lorsque 
ƭŜǎ ǆǳŦǎ ǎƻƴt durs ? ηΦ ¦ƴŜ ŀǳǘǊŜ ƳΩŀ Ŧƻǳǘǳ Ŝƴ ƭΩŀƛǊ Ƴƻƴ ƭƛƴƎŜ Ŝƴ Ŧŀƛǎŀƴǘ ǳƴŜ ƳŀŎƘƛƴŜ Ł слϲ Ŝǘ 
ǳƴŜ ŀǳǘǊŜ ǉǳƛ ƳΩŀ ŎŀǊǊŞƳŜƴǘ ŘŞƳƻƭƛ Ƴŀ ƳŀŎƘƛƴŜ Ł ƭŀǾŜǊ Ŝƴ ƻǳōƭƛŀƴǘ ŘŜ ǊŜŦŜǊƳŜǊ ƭŜ ǘŀƳōƻǳǊ 
avant de lancer la machine. ». Monsieur Dupont se retrouve confronté à plusieurs reprises à 
des pratiques ǉǳΩƛƭ ƧǳƎŜ infantilisantes de la part de certaines intervenantes : « ǳƴŜ Ŧƻƛǎ ƧΩŀǾŀƛǎ 
un rendez-Ǿƻǳǎ ƳŞŘƛŎŀƭ ǇǊŞǾǳ ŘŜǇǳƛǎ с ƳƻƛǎΦ [ΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘŜ ŀ ǊŜŦǳǎŞ ŘŜ ƳŜ ƭŀƛǎǎŜǊ ǇŀǊǘƛǊ Řŀƴǎ 
le camion du GIHP pour aller à mon rendez-vous. Elle eǎǘƛƳŀƛǘ ǉǳŜ ƧŜ ƴΩŞǘŀƛǎ Ǉŀǎ Ŝƴ Şǘŀǘ ŘΩȅ 
ŀƭƭŜǊΦ 9ƭƭŜ ƳΩŀ Řƛǘ ǉǳΩŜƭƭŜ Şǘŀƛǘ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ Ƴƻƛ Ŝǘ ǉǳŜ ŘƻƴŎ ŜƭƭŜ ƴŜ ǇƻǳǾŀƛǘ Ǉŀǎ ƳŜ ƭŀƛǎǎŜǊ ȅ 
ŀƭƭŜǊ ǎŜǳƭΦ WΩŀƛ Ŧŀƛƭƭƛ ƭƻǳǇŜǊ Ƴƻƴ ǊŜƴŘŜȊ-Ǿƻǳǎ Ł ŎŀǳǎŜ ŘΩŜƭƭŜ ! ».  
 
Monsieur Dupont appelle souvent la responsable de secteur pour lui faire part des difficultés 
rencontrées avec les intervenantes : « ŜƭƭŜ ƴƻƴ ǇƭǳǎΣ ŜƭƭŜ ƴΩŞŎƻǳǘŀƛǘ Ǉŀǎ ŎŜ ǉǳŜ ƧŜ ƭǳƛ Řƛǎŀƛǎ. Elle 
ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ Řǳ ǘƻǳǘ Ł ƭΩŞŎƻǳǘŜ ŘŜ ƳŜǎ ōŜǎƻƛƴǎΦ 9ƭƭŜ ƴŜ ŎƻƳǇǊŜƴŀƛǘ Ǉŀǎ ». Sur proposition du 
ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜΣ ǳƴŜ réunion est organisée au domicile, avec la responsable de secteur et en 
ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘΩǳƴŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘŜΦ aƻƴǎƛŜǳǊ 5ǳǇƻƴǘ ǎŜ ǎƻǳǾƛŜƴǘ ǉǳŜ ŎƘŀŎǳƴ ŀ ŜȄǇǊƛƳŞ ǎƻƴ Ǉƻƛƴǘ 
de vue sur la situation, mais le résultat est décevant : « œŀ ƴΩŀ ƳŜƴŞ Ł ǊƛŜƴ : le lendemain elles 
ƴΩŀǾŀƛŜƴǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǊƛŜƴ ŎƻƳǇǊƛǎ. On tournait en rond ». monsieur Dupont prend alors 
ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ŘŜ ŎŀŘǊŜǊ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜǎ ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜǎ ŘŜ ǾƛŜ Υ ŀǾŜŎ ƭΩǳƴŜ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜƭƭŜΣ ƛƭ ƳŜǘ 
en place un tableau sur lequel est inscrit toutes les consignes que les intervenantes doivent 
ǊŜǎǇŜŎǘŜǊΣ ŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ƭŜǎ ŘƻƛǾŜƴǘ ŦŀƛǊŜ ƻǳ ƴŜ Ǉŀǎ ŦŀƛǊŜ : ne pas empiler la vaisselle mais la 
mettre à son niveau Τ ƳŜǘǘǊŜ ƭŜǎ ŎƛƴǘǊŜǎ Ł ƭΩŜƴǾŜǊǎ ǇƻǳǊ ǉǳΩƛƭ ǇǳƛǎǎŜ ƭŜǎ ǇǊŜƴŘǊŜ ŦŀŎƛƭŜƳŜƴǘ ; 
mettre une paille à disposition pour quΩƛƭ ǇǳƛǎǎŜ ōƻƛǊŜ ; vérifier que le sol ne colle pas sinon il 
ne peut pas se déplacer, etc.   
 
¢ƛǘǳƭŀƛǊŜ ŘΩǳƴ 59!±{Σ Ŝǘ ŀǾŜŎ мо ŀƴǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Ł ǎƻƴ ŀŎǘƛŦΣ {ȅƭǾƛŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ 
avec des personnes en situation de handicap. Elle intervient auprès de monsieur Dupont 
depuis le début, à raison de deux fois deux heures par semaine. Comme elle entretient de très 
ōƻƴƴŜǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ŀǾŜŎ ŎŜǘ ǳǎŀƎŜǊΣ Ŝǘ ǉǳΩƛƭ ƴŜ ǎΩŜǎǘ ƧŀƳŀƛǎ Ǉƭŀƛƴǘ ŘŜǾŀƴǘ ŜƭƭŜΣ ŜƭƭŜ ƴŜ ǎΩŜǎǘ Ǉŀǎ 
ǊŜƴŘǳ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ǉǳƛ ǎΩŀŎŎǳƳǳƭŀƛent entre lui, les autres intervenantes et le 
personnel administratif : « ƧΩŀƛ ŞǘŞ ŞǘƻƴƴŞŜ ŘŜ ƭΩŀǊǊşǘ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ! ». Sylvie 
ǎΩƛƴǘŜǊǊƻƎŜ sur la nature des difficultés rencontrées par ses collègues : « peut-être était-ce le 
manque de formation des auǘǊŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘŜǎ ŎŀǊ ŜƭƭŜǎ ƴΩŞǘŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŦƻǊƳŞŜǎΦ 
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/ŜǊǘŀƛƴŜǎ ƴŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ƭŀ ƳŀƭŀŘƛŜΦ WŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳΩƛƭ Şǘŀƛǘ ƳŞŎƻƴǘŜƴǘ ŎŀǊ ŜƭƭŜǎ ƴŜ ǇǊŜƴŀƛŜƴǘ 
Ǉŀǎ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ŎŜ ǉǳΩƛƭ Řƛǎŀƛǘ ». De son point de vue, la seule difficulté dans cette situation est 
liée au manque de temps : « après avoir fait le ménage et surtout bien nettoyé ƭŜ ǎƻƭ ǇƻǳǊ ǉǳΩƛƭ 
ne tombe pas, il ne restait plus de temps pour le reste ». tƻǳǊ ǇŀƭƭƛŜǊ ŎŜ ƳŀƴǉǳŜ ŘΩƘŜǳǊŜǎΣ Ŝǘ 
ŀǾŜŎ ƭΩŀƛŘŜ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ ǳƴ ŎƻǳǊǊƛŜǊ ŀ ŞǘŞ ǊŞŘigé et transmis à la MDPH pour 
ŘŜƳŀƴŘŜǊ ǳƴŜ ǊŞŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎŜǎ ōŜǎƻƛƴǎΦ Lƭ ŀ ŀƛƴǎƛ ƻōǘŜƴǳ ǳƴŜ ƘŜǳǊŜ ŘΩŀƛŘŜ ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜ 
par jour. 
 
tƻǳǊǘŀƴǘΣ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŎƻƴǎƛŘŝǊŜ ǉǳŜ ŎŜǘǘŜ ǊŞŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ƴΩŀ Ǉŀǎ 
permis de mieux répondre à ses besoins, parce que les difficultés rencontrées dans la 
ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀƛŘŜǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŞǘŞ ŀōƻǊŘŞŜǎΦ tƻǳǊ ŜƭƭŜΣ ŎΩŜǎǘ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƳŀƭŀŘƛŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ 
Ł ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎΣ ŎŀǊ ŀǳ ŘŞōǳǘ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ƳƻƴǎƛŜǳǊ 5ǳǇƻƴǘ Şǘŀƛǘ ŀǎǎŜȊ 
autonome, mais proƎǊŜǎǎƛǾŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƛƴǎƛŘƛŜǳǎŜƳŜƴǘΣ ƭΩŀƛŘŜ Ł ŀǇǇƻǊǘŜǊ Ŝǎǘ ŘŜǾŜƴǳŜ Ǉƭǳǎ 
importante et plus technique. Si la responsable de secteur décrit cet usager comme étant 
« une personne ǘǊŝǎ ƎŜƴǘƛƭƭŜ ǉǳΩƻƴ ŀ ŜƴǾƛŜ ŘΩŀƛŘŜǊ ηΣ ŜƭƭŜ ŀƧƻǳǘŜ ǉǳΩ « il peut parfois 
être manipulateur avec certaines aides à domicile »Σ Ŝǘ ǇŜƴǎŜ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ƭΩǳƴŜ ŘŜǎ ŎŀǳǎŜǎ ŘŜ 
ƭŜǳǊ ǊŜŦǳǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ ƻǳ ŘŜ ƭŜǳǊ ŘŞƳƛǎǎƛƻƴΦ [ΩƛƴǎǳŦŦƛǎŀƴŎŜ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƘŜǳǊŜǎΣ 
ƭΩƛƴŎƻƳǇŀǘƛōƛƭƛǘŞ ŀǾŜŎ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǘŞǎ Ŝǘ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƳŀƭŀŘƛŜ sont pour elle des 
éléments pouvant expliquer les difficultés rencontrées : « ƛƭ ǎŜ ǊŜƴŘŀƛǘ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ 
de sa maladie et ça ne le rendait pas aimable ». La responsable reçoit plusieurs appels 
téléphoniques de la part de monsieur Dupont, lui faisant part de son mécontentement : « il 
était parano et avait des hallucinations car il accusait les intervenantes de lui voler ses affaires. 
Mais en réalité il avait juste oublié ou elles étaient rangées ηΦ [Ŝ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ƭǳƛ 
propose plusieurs intervenants, et efŦŜŎǘǳŜ ŘŜǎ ǊŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘǎ ŎƘŀǉǳŜ Ŧƻƛǎ ǉǳΩǳƴ ǎŀƭŀǊƛŞ ƴŜ 
lui convient pas : « ŎΨŜǎǘ ŞǇǳƛǎŀƴǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ ƧŀƳŀƛǎ ŎƻƴǘŜƴǘ ŘŜ ǊƛŜƴ ». La 
responsable de secteur exprime son impuissance face au mécontentement et aux reproches 
de monsieur Dupont : « ƻƴ ƴŜ ǎŜ ŎƻƳǇǊŜƴŀƛǘ ǇŀǎΣ ƻƴ Şǘŀƛǘ Řŀƴǎ ƭΩƛƳǇŀǎǎŜ Ŝǘ ƻƴ ƴΩŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ŘŜ 
ǎƻƭǳǘƛƻƴΦ /ΩŞǘŀƛǘ ǘǊŝǎ ŦǊǳǎǘǊŀƴǘ ». 
 
Les interventions du service ont duré quatre ans, et 13 intervenants différents se sont 
ǎǳŎŎŞŘŞǎΣ Ŝƴ ǘŜƴŀƴǘ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ǎŜƳŀƛƴŜǎ ƻǳ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ƳƻƛǎΦ bΩŀȅant plus de personnel à 
proposer à monsieur Dupont, le service a décidé de mettre fin à ses prestations. Il en informe 
ƭΩǳǎŀƎŜǊ ǇŀǊ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜΣ Ŝǘ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ƭŜ ƳŜǘ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ǳƴ ŀǳǘǊŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜΦ 
Pour la responsable de secteur, cette dŞŎƛǎƛƻƴ ŘΩŀǊǊşǘŜǊ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎΣ Şǘŀƛǘ ŘŜǾŜƴǳŜ 
évidente : « ƴƛ ƳƻƴǎƛŜǳǊ 5ǳǇƻƴǘΣ ƴƛ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘŜǎ ƴΩƻƴǘ ŞǘŞ ǎǳǊǇǊƛǎ ŘŜ ƭΩŀǊǊşǘ ŘŜǎ 
interventions ηΦ aƻƴǎƛŜǳǊ 5ǳǇƻƴǘ ƴŜ ǎΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǊŜǘǊƻǳǾŞ ǎŀƴǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ŎŀǊ ƛƭ ŀ Ǉǳ ŦŀƛǊŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ 
un autre service, et ƴΩŜȄǇǊƛƳŜ Ǉŀǎ ŘŜ ŎƻƭŝǊŜ Ł ƭΩŜƴŎƻƴǘǊŜ ŘŜ ƭΩŀƴŎƛŜƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ 
mais il regrette un certain manque de rigueur : « ƛƭ Ŧŀǳǘ ǉǳΩƛƭǎ ŘŜǾƛŜƴƴŜƴǘ Ǉƭǳǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎΦ 
Lƭǎ ƻƴǘ ŎƻƳƳŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘΩŀƛŘŜǊ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ǘǊŝǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊǎ ».  
 
 

Ĕ Analyse 
 
5ŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴΣ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŀ ŘŞŎƛŘŞ ŘΩŀǊǊşǘŜǊ ǎŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ŎŀǊ ŜƭƭŜ ƴŜ ŘƛǎǇƻǎŀƛǘ Ǉƭǳǎ 
Řǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ǇƻǳǊ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ŀƛŘŜǎ ŎƘŜȊ ƭΩǳǎŀƎŜǊΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ƳƻƴǎƛŜǳǊ 5ǳǇƻƴǘ 
exprimait certaines attentes et exigences vis à vis des intervenantsΣ Ŝǘ ƛƭ ŜǎǘƛƳŀƛǘ ǉǳΩǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ 
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ƴƻƳōǊŜ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ ƴΩŞǘŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ Ł ƭŀ ƘŀǳǘŜǳǊΦ !ǳ ŦǳǊ Ŝǘ Ł ƳŜǎǳǊŜΣ ŀǇǊŝǎ ŀǾƻƛǊ Ŧŀƛǘ ŘŞŦƛƭŜǊ 
ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎΣ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ƴΩŀǾŀƛǘ Ǉƭǳǎ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ŎŀƴŘƛŘŀǘǎ Ł ƭǳƛ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊΦ hƴ ǇŜǳǘ 
ǎΩƛƴǘŜǊǊƻƎŜǊ ǎǳǊ ƭŀ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǇŀǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘΣ Ŏƻƴǎƛǎǘŀƴǘ Ł ǊŜƳǇƭŀŎŜǊ 
ƭŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ Řŝǎ ǉǳΩƛƭǎ ƴŜ ŎƻƴǾƛŜƴƴŜƴǘ ǇŀǎΣ ƻǳ ǇƭǳǎΣ Ł ƭΩǳǎŀƎŜǊΦ [Ŝ ǊŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ 
intervenant par un autre permet-il de mieux prendre en compte les difficultés rencontrées et 
ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛté des aides apportées Κ hƴ ǇŜǳǘ ǎƻǳƭƛƎƴŜǊ ǉǳŜ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ƭŀ 
situation et de compréhension des besoins et attentes de la personne aidée, entrainent des 
coûts pour le service, qui ne sont pas valorisés dans le tarif reconnu par les financeurs : 
réunions internes avec les intervenants, visites à domicile, coordination avec les partenaires, 
formations des salariés, etc. Toutefois, avec ce type de pratique managériale où les 
ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ ǎŜǊǾŜƴǘ ŘŜ ǾŀǊƛŀōƭŜǎ ŘΩŀƧǳǎǘŜƳŜƴǘΣ ƭŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞŜs dans la réalisation 
des aides ont toutes les chances de se répéter.  
 
/ŜǘǘŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ƛƴǘŜǊǊƻƎŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ Ł ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ 
dans la longue durée certains de leurs bénéficiaires, dont les besoins évoluent au fil des 
années, mais aussi leurs attentes envers les intervenants ou leurs aspirations et projets 
ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜǳǊ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘŜ ǾƛŜΦ [ΩƛƴŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ŦŀŎŜ ŀǳ 
ƳŞŎƻƴǘŜƴǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊΣ ǎƻǳƭƛƎƴŜ ŀǳǎǎƛ ǳƴŜ ŦƻǊƳŜ ŘŜ ǊƻǳǘƛƴŜΣ ǾƻƛǊŜ ŘΩǳǎǳǊŜ, qui diminue 
ŘΩŀǳǘŀƴǘ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩŞŎƻǳǘŜ Ŝǘ ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ et attentes de monsieur Dupont. A 
ǘŜǊƳŜΣ ǉǳŀƴŘ ƭΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ ƴŜ ǇƻǊǘŜ Ǉƭǳǎ ƭΩŜȄƛƎŜƴŎŜ ŘΩǳƴŜ ǊŞǇƻƴǎŜ ŀŘŀǇǘŞŜ Ŝǘ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ 
ajustée, il peut engendrer des comportements et des pratiquŜǎ ǉǳƛ ǎΩŞŎŀǊǘŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǾƛǎŞŜ ŘŜ 
ōƛŜƴǘǊŀƛǘŀƴŎŜ Ŝǘ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜΣ ŎƻƳƳŜ ƭŜ ƳƻƴǘǊŜ ƭΩƛƴŦŀƴǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƳƻƴǎƛŜǳǊ 5ǳǇƻƴǘ ǇŀǊ 
ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘŜǎΦ {ƛ ƭŜ ǊƛǎǉǳŜ ŘΩǳƴŜ ǊǳǇǘǳǊŜ ŘŜ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŀǇǇŀǊŀƞǘ ƛŎƛ ŞǾƛǘéΣ ŎΩŜǎǘ ǇŀǊŎŜ 
ǉǳŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ Ŝǎǘ Ŝƴ ƳŜǎǳǊŜ ŘŜ ŎƘŜǊŎƘŜǊ Ǉar ses propres moyens une solution alternative à 
ƭΩŀǊǊşǘ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜΦ aŀƛǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇ Ƴƻƛƴǎ ƛƴŘŞǇŜƴŘŀƴǘŜǎ et 
autonomes ǉǳŜ ƭǳƛΣ Ŝǘ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ƭŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ƻǳ ƭŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ƳƻŘƛŦƛŜǊ 
lΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŀƛŘŜǎΣ ŎƻƳƳŜƴǘ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ǇŜǳǘ-il garantir dans la 
durée le respect des choix de vie ?  
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III. [ΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ǇŜǳǘ-il pallier le manque de place en 
établissement spécialisé ? Le cas de Jonathan 

 
 

Ĕ La situation 
 
5ŜǇǳƛǎ ǘǊƻƛǎ ŀƴǎΣ WƻƴŀǘƘŀƴ Ŝǎǘ ǊŜǾŜƴǳ ǾƛǾǊŜ Ł ƭŀ Ƴŀƛǎƻƴ ŀǾŜŎ ǎŀ ƳŀƳŀƴ Ŝǘ ǎŀ ǇŜǘƛǘŜ ǎǆǳǊΦ  tƻǳǊ 
la maman de cet enfant atteint du syndrome de Smith-Magenis, une maladie génétique rare, 
ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉƭǳǎ ǘŜƴŀōƭŜΦ [Ŝ ŎƻǳǇƭŜ Şǘŀƴǘ ǎŞǇŀǊŞΣ ŎΩŜǎǘ ŜƭƭŜ ǉǳƛ ŀ ƭŀ ƎŀǊŘŜ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ Ŝǘ 
ǉǳƛ ǾŜƛƭƭŜ ǎǳǊ ƭǳƛΦ aŀƛǎ ǎƻƴ Şǘŀǘ ŘŜƳŀƴŘŜ ǘŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎƻƛƴΣ ŘΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜΣ ƛƭ 
ƎŞƴŝǊŜ ǘŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ǊƛǎǉǳŜǎ Ŝǘ ŘΩƛƴǉǳƛŞǘǳŘŜǎΣ ǉǳŜ ƭŀ ƳŀƳŀƴ ǎΩŞǇǳƛǎŜ Ŝǘ ȅ ǇŜǊŘ ǎŀ ǎŀƴǘŞΦ [Ŝ 
retour de son enŦŀƴǘ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ ǳƴ ŎƘƻƛȄ ŘŜ ǎŀ ǇŀǊǘΣ Ƴŀƛǎ ŜƭƭŜ ƴΩŀ ǘǊƻǳǾŞ ŀǳŎǳƴ 
ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞ ǉǳƛ ŀŎŎŜǇǘŀƛǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊ ǎƻƴ ŦƛƭǎΦ  
 
!ƎŞ ŘŜ мм ŀƴǎΣ WƻƴŀǘƘŀƴ ŀ ŘΩŀōƻǊŘ ŞǘŞ ǎŎƻƭŀǊƛǎŞ Ŝƴ ƳŀǘŜǊƴŜƭƭŜΣ ƻǴ ƛƭ Şǘŀƛǘ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞ ǇŀǊ ǳƴŜ 
auxiliaire de vie scolŀƛǊŜΦ tǳƛǎΣ Ł ƭΩŃƎŜ ŘŜ р ŀƴǎΣ ƛƭ ŜƴǘǊŜ Řŀƴǎ ǳƴ ƛƴǎǘƛǘǳǘ ƳŞŘƛŎƻ-pédagogique 
όLatύΣ ƻǴ ƛƭ ǊŜǎǘŜ ǇŜƴŘŀƴǘ о ŀƴǎΦ aŀƛǎ Ł ƭŀ ǎǳƛǘŜ ŘΩǳƴ ŘŞƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ƳŀƳŀƴ Řŀƴǎ ƭŜ 
ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘ ŘΩŁ ŎƾǘŞΣ ƭŜ ǘǊŀƴǎŦŜǊǘ Řǳ ŘƻǎǎƛŜǊ ǇǊŜƴŘ Řǳ ǊŜǘŀǊŘΣ ƭŜǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ Ŧŀƛǘes 
Řŀƴǎ ƭŜǎ ǘŜƳǇǎΣ Ŝǘ ƛƭ ǇŜǊŘ ǎŀ ǇƭŀŎŜΦ [ŀ ƳŀƳŀƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŘΩŀǳǘǊŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ǉǳŜ ŘŜ ƭŜ ƎŀǊŘŜǊ ŎƘŜȊ 
ŜƭƭŜ Ŝƴ ǇŜǊƳŀƴŜƴŎŜΣ ŎŀǊ ƛƭ ƴΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ǎŎƻƭŀǊƛǎŞΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ǎŜǎ ǘǊƻǳōƭŜǎ ǎƻƴǘ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ 
ǎŞǾŝǊŜǎΣ Ŝǘ ǎƻƴ Şǘŀǘ ƴŜ ƭǳƛ ǇŜǊƳŜǘ Ǉŀǎ ŘΩŀƭƭŜǊ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŞŎƻƭŜ ƻǊŘƛnaire. Souffrant de troubles 
Řǳ ǎƻƳƳŜƛƭΣ ŘΩǳƴ ǊŜǘŀǊŘ Řǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ǘǊƻǳōƭŜǎ ŎƻƎƴƛǘƛŦǎΣ WƻƴŀǘƘŀƴ Ŝǎǘ ǳƴ ŜƴŦŀƴǘ 
hyperactif, dont le comportement peut être très agressif. Il fait de nombreuses crises, il a des 
ƎŜǎǘŜǎ ŘΩŀǳǘƻƳǳǘƛƭŀǘƛƻƴΣ Ŝǘ ƛƭ ƴŜ ǇŀǊƭŜ ǇǊŜǎǉǳŜ ǇŀǎΦ {ǳǊ ƭŜ Ǉƭŀƴ ǇƘȅǎƛǉǳŜΣ ƛƭ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŘŜ ǊŜǘŀǊŘ ƴƛ 
ŘŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇ ƳƻǘŜǳǊΣ Ƴŀƛǎ ƛƭ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŀŎǉǳƛǎ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƭƭŜΣ ǇƻǳǊ ƭΩƘȅƎƛŝƴŜΣ 
ƭΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ƻǳ ƭŀ ǾƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜΦ tƻǳǊ ŞǘǳŘƛŜǊ ŎŜǘǘŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴΣ ǳƴ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴ Ŝǎǘ ǊŞŀƭƛǎŞ ŀǾŜŎ ƭŀ 
maman de Jonathan.  
 
 

Ĕ Les circonstances du refus 
 
aŝǊŜ ƛǎƻƭŞŜ ŘΩǳƴ ŜƴŦŀƴǘ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇΣ ƭŀ ƳŀƳŀƴ Ŝǎǘ ŘΩŀōƻǊŘ ƻǊƛŜƴǘŞŜ ǇŀǊ ǳƴŜ 
ŀǎǎƛǎǘŀƴǘŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ǾŜǊǎ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ ŀǳȄ ƳŝǊŜǎ Ŝǘ ŀǳȄ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ƻǴ ƛƴǘŜǊǾƛŜƴƴŜƴǘ ŘŜǎ ¢L{CΦ 
Mais rapidement, les interventions se révèlent inadaptées par rapport aux besoins de 
ƭΩŜƴŦŀƴǘ : « ƛƭ ȅ ŀ Ŝǳ ŘŜǎ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎΣ œŀ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŎƻƴǾŜƴǳ Ł Ƴƻƴ ŦƛƭǎΦ Lƭ ŀ ōŜǎƻƛƴ 
ŘΩŀǾƻƛǊ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ǉǳΩƛƭ Ŏƻƴƴŀƞǘ : si ça change trop souvent, ça ne peut pas marcher ». La 
formation des TISF apparaît également comme insuffisante pour faire face aux troubles de 
ƭΩŜƴŦŀƴǘ : « ǉǳŀƴŘ ƛƭ ǎΩŞƴŜǊǾŜ Ŝǘ ǉǳΩƛƭ ŎŀǎǎŜ ǘƻǳǘΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǘǊƻǳǾŜǊ ƭŜǎ ōƻƴǎ ƳƻǘǎΣ ǊŜǎǘŜǊ ŎŀƭƳŜ Ƴŀƛǎ 
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être autoritaire, et ne surtout pas fuir. Les TISF, elles prenaient peur ». Seule une jeune 
psychomotricienne parvient à construire ǳƴŜ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ ŀǾŜŎ ƭΩŜƴŦŀƴǘΣ Ŝǘ ƭǳƛ ŦŀƛǊŜ 
quelques progrès, mais elle démissionne du service. Quand un éducateur essaie de prendre le 
ǊŜƭŀƛΣ ƛƭ ǎŜ ƘŜǳǊǘŜ ŀǳ ǊŜŦǳǎ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ : « ƭΩŞŘǳŎ ƭΩŀ ŜƳƳŜƴŞ Ł la piscine : il lui a pissé dessus, et 
ƛƭ ƴŜ Ǿƻǳƭŀƛǘ Ǉŀǎ ǎƻǊǘƛǊ ŘŜ ƭΩŜŀǳΦ !ǇǊŝǎΣ Řŝǎ ǉǳŜ ƧŜ ǎƻǊǘŀƛǎΣ ƛƭ ƳΩŀǇǇŜƭŀƛǘ : « votre fils est en crise, 
revenez ηΦ /ΩŜǎǘ ǎǘǊŜǎǎŀƴǘ ǉǳŀƴŘ ƻƴ Ǿƻǳǎ ŀǇǇŜƭƭŜΣ Ŝǘ ǉǳΩƻƴ Ǿƻǳǎ Řƛǘ ζ votre fils il a fait ça » ». 
Comme la mamaƴ ƴŜ ǇŀǊǾƛŜƴǘ Ǉƭǳǎ Ł ŎƻƴŦƛŜǊ ǎƻƴ Ŧƛƭǎ ǇƻǳǊ ǎΩŀōǎŜƴǘŜǊΣ ŜƭƭŜ ŘŞŎƛŘŜ ŘΩŀǊǊşǘŜǊΦ   
 
Suite à un signalement des travailleurs sociaux auprès du juge pour enfant, une mesure 
ŘΩŀŎǘƛƻƴ ŞŘǳŎŀǘƛǾŜ Ŝƴ ƳƛƭƛŜǳ ƻǳǾŜǊǘ Ŝǎǘ ǇǊƛǎŜΦ [ŀ ƳŀƳŀƴ Ŝǎǘ ŘΩŀŎŎƻǊŘ ǇƻǳǊ ǉǳΩƻƴ ƭΩŀƛŘŜ Ł 
trouver une solution, mais le résultat est décevant : « œŀ ƴΩŀ ǊƛŜƴ ŘƻƴƴŞΦ [ΩŞŘǳŎ Şǘŀƛǘ ƭŁ ǇƻǳǊ 
ǾŞǊƛŦƛŜǊ ǉǳŜ ƧŜ ƴΩŀƭƭŀƛǎ Ǉŀǎ ŎǊŀǉǳŜǊ Ŝǘ ƳŜǘǘǊŜ ƳŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ Ŝƴ ŘŀƴƎŜǊΦ Lƭ ŀ Ŧŀƛǘ ŘŜǎ Ŏƻƴǎǘŀǘǎ ŘŞƧŁ 
ŎƻƴƴǳǎΣ ǉǳŜ Ƴƻƴ Ŧƛƭǎ ŀǾŀƛǘ ōŜǎƻƛƴ ŘΩşǘǊŜ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛ Řŀƴǎ ǳƴ Şǘablissement spécialisé, mais il ne 
ƳΩŀ Ǉŀǎ ǘǊƻǳǾŞ ŘŜ ǇƭŀŎŜ ». La maman essaie différentes façons pour faire garder son enfant : 
« ƧΩŀƛ Ŧŀƛǘ ŀǇǇŜƭ Ł ŘŜǎ ōŀōȅ-ǎƛǘǘŜǊΣ ƧΩŜƴ ŀƛ Ǿǳ ŘŞŦƛƭŞ ǇƭŜƛƴΦ aŀƛǎ Ł ƭŀ ƳŀƛǎƻƴΣ ǉǳŀƴŘ ƧŜ ƳΩŀōǎŜƴǘŜ 
et que je le fais garder, il ŀ ŎŀǎǎŞ ƭŜǎ ǊƛŘŜŀǳȄΣ ƛƭ ŀ ŘŞǘǊǳƛǘ ƭŀ ǘŞƭŞΣ ƭŀ ǘŀōƭŜΣ ƭŜǎ ŎƘŀƛǎŜǎΧ  Et quand 
ƻƴ ƭŜ ǎƻǊǘΣ ƛƭ ǎŜ ƳŜǘ ǇŀǊ ǘŜǊǊŜΣ ŀƭƭƻƴƎŞΣ Ŝǘ ƛƭ ǎΩŀŎŎǊƻŎƘŜΦ [Ŝǎ ŦƛƭƭŜǎ ƴŜ ǎŀǾŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ǉǳƻƛ ŦŀƛǊŜ ». La 
maman fait des recherches sur Internet, et trouve une association qui se dit spécialisée dans 
ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ŘŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ŀȅŀƴǘ ŘŜǎ ǘǊƻǳōƭŜǎ Řǳ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘΦ aŀƛǎ ƭΩŜǎǇƻƛǊ 
est de courte durée : « ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ Ŧƻƛǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ǾŜƴǳes, je ne leur ai pas tout dit sur mon 
ŦƛƭǎΣ ƧŜ ƴŜ Ǿƻǳƭŀƛǎ Ǉŀǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǇǊŜƴƴŜƴǘ ǇŜǳǊ Ŝǘ refusent. Des dames sont venues pendant deux 
ou trois mois : au début ça se passait bien, mais après non. Elles étaient effrayées quand il 
faisait une crise ».  
 
{ǳǊ ƭŜ Ǉƭŀƴ ŘŜǎ ŀƛŘŜǎ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜǎΣ ƭŀ ƳŀƳŀƴ ōŞƴŞŦƛŎƛŜ ŘŜ ƭΩ!99IΦ ¦ƴŜ ŀǎǎƛǎǘŀƴǘŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ƭǳƛ 
conseille de demander la PCH : « ƧŜ ƴŜ Ŏƻƴƴŀƛǎǎŀƛǎ Ǉŀǎ ǘǊƻǇ ƳŜǎ ŘǊƻƛǘǎΣ Ŝǘ ŀǾŜŎ ƭŀ a5tIΣ ƧΩŀƛ 
ŘǶ ƭŜǎ ƘŀǊŎŜƭŜǊ ǇƻǳǊ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ŎƻƳƳŜƴǘ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜ ƭŀ t/IΦ !ǳ ŦƛƴŀƭΣ ƧΩŜƴ ŀƛ Ǉƭǳǎ ŀǇǇǊƛǎ ǎǳǊ 
Internet »Φ [ŀ ƳŀƳŀƴ ǎƻǳƭƛƎƴŜ ƭΩŞŎŀǊǘ ŜƴǘǊŜ ƭΩǳǊƎŜƴŎŜ ŘŜ ǎŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴΣ et les délais de réponse : 
« ǉǳŀƴŘ ƛƭǎ ǎƻƴǘ ǾŜƴǳǎ ǇƻǳǊ ŞǾŀƭǳŜǊ ǎŜǎ ōŜǎƻƛƴǎΣ Ƴƻƴ Ŧƛƭǎ ǎΩŜǎǘ Ƴƛǎ Ŝƴ ŎǊƛǎŜΦ WŜ ƭŜǳǊ ŀƛ Řƛǘ ǉǳŜ 
ŎΩŞǘŀƛǘ ǳǊƎŜƴǘΣ ǉǳŜ ƧΩŜƴ ǇƻǳǾŀƛǎ ǇƭǳǎΣ Ŝǘ ƛƭǎ ƭΩƻƴǘ ōƛŜƴ ǾǳΦ 9ǘ ƧΩŀƛ ŀǘǘŜƴŘǳ с Ƴƻƛǎ ŀǾŀƴǘ ŘΩŀǾƻƛǊ 
droit à la PCH ». Le plan de compeƴǎŀǘƛƻƴ ƭǳƛ ǇǊƻǇƻǎŜ рƘ ŘΩŀƛŘŜ ƘǳƳŀƛƴŜ ǇŀǊ ƧƻǳǊ : « il lui 
ŦŀǳŘǊŀƛǘ тƘ ǇŀǊ ƧƻǳǊΣ ŎƻƳƳŜ Ł ƭΩŞŎƻƭŜΦ 9ǘ Ǉǳƛǎ ƭŜ ǎŜǳƭ ǎŜǊǾƛŎŜ ǉǳΩƻƴ ƳŜ ǇǊƻǇƻǎŀƛǘΣ œŀ ƳŜ ŎƻǶǘŀƛǘ 
Ǉƭǳǎ Řǳ ŘƻǳōƭŜ ǉǳŜ ŎŜ ǉǳΩƻƴ ƳŜ ŘƻƴƴŀƛǘΦ {ƛ ƧŜ ƴŜ Ǿƻǳƭŀƛǎ ǊƛŜƴ ǇŀȅŜǊΣ ƧŜ ƴŜ ŘŜǾŀƛǎ ǇǊŜƴŘǊŜ ǉǳŜ 
нƘΦ /ΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƴƻǊƳŀƭ ŘΩŀǾƻƛǊ Ł ǇŀȅŜǊ »Φ [ŀ ƳŀƳŀƴ Ŧŀƛǘ ǎƻƴ ŎŀƭŎǳƭΣ Ŝǘ ŎƻƳǇǊŜƴŘ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ Ǉƭǳǎ 
ŀǾŀƴǘŀƎŜǳȄ ǇƻǳǊ ŜƭƭŜ ŘŜ ƎŀǊŘŜǊ ƭŜ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘ !99I ŘŜ ƴƛǾŜŀǳ с Ǉƭǳǘƾǘ ǉǳŜ ŘΩƻǇǘŜǊ ǇƻǳǊ ƭŀ 
PCH. La MDPH lui propose alors une autre solution : « ƛƭǎ ƳΩƻƴǘ ǇŀǊƭŞ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊƴŀts en 
Belgique. WΩȅ ŀǾŀƛǎ ǇŜƴǎŞΣ ŎŀǊ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ Ŝƴ CǊŀƴŎŜΣ Ƴŀƛǎ ƧŜ ƴŜ ǎǳƛǎ Ǉŀǎ ǘǊƻǇ 
ŘΩŀŎŎƻǊŘ ».  
 
Sans soutien de sa famille, sans solution pour son enfant, la maman se sent coincée et perd 
espoir : « je ne supportais plus cette histoire ». Son état de santé se dégrade : « je choppais 
ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ƳŀƭŀŘƛŜǎΣ ƧΩŞǘŀƛǎ ŦŀƛōƭŜΦ WŜ ǊŞŦƭŞŎƘƛǎǎŀƛǎ ǘǊƻǇΣ ƧŜ ŘŞǇǊƛƳŀƛǎΣ ƧΩŞǘŀƛǎ ǎƻǳǎ ŀƴȄƛƻƭȅǘƛǉǳŜ ». 
En multipliant les recherches sur Internet, elle finit par identifier une équipe spécialisée dans 
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les situatiƻƴǎ ŎƻƳǇƭŜȄŜǎ ŘŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇ ŎƘŜȊ ƭΩŜƴŦŀƴǘ Υ ζ ƭΩ¦aL12Σ ŎΩŜǎǘ Ƴƻƛ ǉǳƛ ƭŜǎ ŀƛ ǘǊƻǳǾŞs, sur 
Internet. Ils sont venus chez moi pour trouver une solution ». Sur les conseils de cette équipe 
ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞŜΣ ŜƭƭŜ ŎƻƴǘŀŎǘŜ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ13 : « Ils sont venus faire un devis, mais il 
fait une crise à ce moment-là. Il a montré le plus mauvais de lui-même. Dans ce cas-là, il faut 
ƭΩƛǎƻƭŜǊ Řŀƴǎ ǳƴŜ ǇƛŝŎŜΦ aƻƛΣ ƧŜ ƭŜ ōƭƻǉǳŜ Řŀƴǎ ǳƴ ŎƻƛƴΣ Ŝǘ ƧŜ ƳΩŀǎǎƻƛǎ ǎǳǊ ƭǳƛΦ aŀƛǎ œŀ ŘŜǾƛŜƴǘ ŘŜ 
plus en plus difficile, car il a de la force »Φ [Ŝ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ǊŜŦǳǎŜ 
ŀƭƻǊǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊΣ ŜǎǘƛƳŀƴǘ ǉǳŜ ǎŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ Ŝƴ ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ŝǘ ǎƻƴ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ 
suffisamment formé pour aider son enfant : « ƧΩŞǘŀƛǎ ŘŞƎƻǶǘŞΣ ŎŀǊ œŀ ƳΩŀǳǊŀƛǘ ǎƻǳƭŀƎŞΦ aŀƛǎ 
au moins il était honnête »Φ 9ƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴŎŜΣ ƭΩŞǉǳƛǇŜ 
ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞŜ ǇŀǊǾƛŜƴǘ ŀƭƻǊǎ Ł ǘǊƻǳǾŜǊ ǳƴ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǇƻǳǾŀƴǘ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊ ƭΩŜƴŦŀƴǘ : « depuis un 
ƳƻƛǎΣ Ƴƻƴ Ŧƛƭǎ Ŝǎǘ ǊŜƴǘǊŞ Řŀƴǎ ǳƴ ŎŜƴǘǊŜ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ǇƻǳǊ ŀǳǘƛǎǘŜǎΣ Ŝǘ ƛƭ ȅ ŀ ŀǳǎǎƛ ǳƴŜ ŞŎƻƭŜΦ /ΩŜǎǘ 
ǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ǇǊƻǾƛǎƻƛǊŜΣ ƛƭ Ŝǎǘ ǇǊƛǎ ǇƻǳǊ с Ƴƻƛǎ Ł ƭΩŜǎǎŀƛΣ ǎǳǊ ŘŞŎƛǎƛƻƴ Řǳ ƧǳƎŜΦ 9ǎǘ-ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ Ǿƻƴǘ 
vouloir renouveler ? WΩŀƛ ǇŜǳǊ ǉǳΩƛƭ ǎŜ ŎƻƳǇƻǊǘŜ ƳŀƭΣ Ŝǘ ǉǳΩƛƭǎ ƴŜ ƭŜ ƎŀǊŘŜƴǘ Ǉŀǎ ». 
 

Ĕ Analyse 
 
[Ŝ ǊŜŦǳǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ǎƻǳƭƛƎƴŜΣ Řŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴΣ ǳƴ ŘŞŎŀƭŀƎŜ 
ŜƴǘǊŜ ƭΩŀƳǇƭŜǳǊ Ŝǘ ƭŀ ŎƻƳǇƭŜȄƛǘŞ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ Ł ŎƻǳǾǊƛǊΣ Ŝǘ ƭΩƛƴǎǳŦŦƛǎŀƴŎŜ ƻǳ ƳşƳŜ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ 
ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŀŘŀǇǘŞ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴŦŀƴǘΦ [Ŝ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ Ŝǎǘ ǎƻƭƭƛŎƛǘŞ Ŝƴ ŘŜǊƴier 
recours, après une longue série de déceptions dues aux refus des établissements spécialisés. 
aŀƛǎ ǇŀǊŀŘƻȄŀƭŜƳŜƴǘΣ ŎŜ ǊŜŦǳǎ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ ŀ ǇǊŜǎǉǳŜ ǳƴ ŜŦŦŜǘ ǎŀƭǳǘŀƛǊŜ : il met fin à un 
ƳŀƛƴǘƛŜƴ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘΣ ŘŜǾŜƴǳ ŀǳǎǎƛ ŘŀƴƎŜǊŜǳȄ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴŦant que pour la maman. En 
ǊŜŦǳǎŀƴǘ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊΣ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇŜǊƳŜǘ ŦƛƴŀƭŜƳŜƴǘ Ł ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞŜ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ ŀŎǘŜ ǉǳŜ 
ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŀǇǇŜƭƭŜ ǳƴŜ ǊŞǇƻƴǎŜ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜΣ ǉǳƛ ǇŀǎǎŜ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ 
dans un établissement.  
 
Le point de vue de la maman est particulièrement amer et critique sur le fonctionnement des 
institutions médico-sociales et sur les travailleurs sociaux. Concernant une assistante sociale, 
elle dénonce un regard inquisiteur : « je me suis senti jugée, du genre : « celle-là, elle ne sait 
pas gérer son enfant »Σ Ŝǘ ŜƭƭŜ ǊŜǇǊƻŎƘŜ Ł ƭŀ a5tI ŘŜ ƴŜ Ǉŀǎ ƭΩŀǾƻƛǊ ǎǳŦŦƛǎŀƳƳŜƴǘ ƛƴŦƻǊƳŞe 
sur ses droits : « Ł ŎŀǳǎŜ ŘŜ ƭŀ t/IΣ ƧΩŀƛ Ŧŀƛƭƭƛ ǇŜǊŘǊŜ Ƴƻƴ !99IΦ WΩŀƛ ŘǶ ƳŜ ōŀǘǘǊŜ ». Le soutien 
psychologique de la famille, qui est essentiel dans ce type de situation, semble être ici assuré 
ǇŀǊ ŘŞŦŀǳǘ ǇŀǊ ƭŀ ƧǳǎǘƛŎŜΣ Ƴŀƛǎ ŀǳ ƴƻƳ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴŎŜΦ tƻǳǊ ƭŀ ƳŀƳŀƴΣ ŎŜǘǘŜ ŀƛŘŜ 
est aussi indirectement une mise en cause de son rôle de mère : « un signalement, ça veut 
ŘƛǊŜ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ƴΩşǘŜǎ Ǉŀǎ ǳƴŜ ōƻƴƴŜ ƳŝǊŜΦ /ΩŜǎǘ ŘǳǊ Ł ŀŎŎŜǇǘŜǊ œŀ Η aƻƛΣ ƧΩŀƛ ǘƻǳǘ Ŧŀƛǘ ǇƻǳǊ Ƴƻƴ 
fils, je me suis privée de ma vie personnelle »Φ [ŀ ƳŀƳŀƴ ŘŜ WƻƴŀǘƘŀƴ Řƛǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ǎŜ ǎŜƴǘ 
ŀōŀƴŘƻƴƴŞŜΣ Ƴŀƛǎ ŎΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛ ǳƴ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘŜ ŎƻƭŝǊŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ŜȄǇǊƛƳŜ ǉǳŀƴŘ ŜƭƭŜ ǊŀŎƻƴǘŜ ƭŜ 
paǊŎƻǳǊǎ ŘŜ ǎƻƴ ŜƴŦŀƴǘΣ Ŝǘ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ǎƻǳŦŦǊŀƴŎŜǎ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀ ŜƴŘǳǊŞŜǎ ƴƻǳǊǊƛǎǎŜƴǘ ǳƴŜ ǾƻƭƻƴǘŞ 
de justice : « ƧŜ ǾŜǳȄ ǇƻǊǘŜǊ ǇƭŀƛƴǘŜ ŎƻƴǘǊŜ ƭΩ9ǘŀǘ ».  
 
 

                                                        
12 Les Unités Mobileǎ LƴǘŜǊŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘŀƭŜǎ ό¦aLύ ǎƻƴǘ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎΣ ǇƻǊǘŞǎ ǇŀǊ ƭΩ!w{ LƭŜ ŘŜ CǊŀƴŎŜΣ 
ŘΩŀǇǇǳƛ ŀǳȄ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎ ƻǳ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ŎƻƴŦǊƻƴǘŞŜǎ Ł ŘŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŎƻƳǇƭŜȄŜǎ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀǾŜŎ ŀǳǘƛǎƳŜ ƻǳ 
atteintes de troubles envahissants du développement. 
13 Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ƭŀōŜƭƭƛǎŞ /ŀǇΩIŀƴŘŞƻ 
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IV. Comment valoriser le soutien moral informel dans les aides 
humaines ? Le cas de Madame Garcia 

 
 

Ĕ La situation 
 
aŀŘŀƳŜ DŀǊŎƛŀ Ŝǎǘ ǳƴŜ ŘŀƳŜ ŃƎŞŜ ŘŜ рф ŀƴǎΣ ǉǳƛ Ǿƛǘ ǎŜǳƭŜ Řŀƴǎ ǳƴ ŀǇǇŀǊǘŜƳŜƴǘΦ /ΩŜǎǘ Ł ƭŀ 
ǎǳƛǘŜ ŘΩǳƴŜ ŀƎǊŜǎǎƛƻƴ ǇŀǊ ǎƻƴ ŀƴŎƛŜƴ ŎƻƳǇŀƎƴƻƴΣ ǉǳΩŜƭƭŜ Ŝǎǘ ŘŜǾŜƴǳŜ ǇŀǊŀǇƭŞƎƛǉǳŜΦ aŀŘŀƳŜ 
DŀǊŎƛŀ ōŞƴŞŦƛŎƛŜ ŘŜ фл ƘŜǳǊŜǎ ŘΩŀƛŘŜ ƘǳƳŀƛƴŜ ǇŀǊ ƳƻƛǎΦ 9ƭƭŜ Ŧŀƛǘ ŀǇǇŜƭ Ł ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ Ł ƭŀ 
ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǇƻǳǊ ƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ о ƘŜǳǊŜǎ ǇŀǊ ƧƻǳǊ ǇƻǳǊ ƭΩŀƛŘŜ ŀǳȄ ǊŜǇŀǎ Ŝǘ ƭΩŀƛŘŜ ŀǳȄ ŎƻǳǊǎŜǎΦ ¦ƴ 
ƛƴŦƛǊƳƛŜǊ Ŝǎǘ ǇǊŞǎŜƴǘ ƭŜ Ƴŀǘƛƴ ǇƻǳǊ ƭŀ ǘƻƛƭŜǘǘŜ Ŝǘ ƭΩƘŀōƛƭƭŀƎŜΦ ¦ƴŜ ŀƳōǳƭŀƴŎŜ ǾƛŜƴǘ ƭŀ ŎƘŜǊŎƘŜǊ 
ŘŜǳȄ Ŧƻƛǎ ǇŀǊ ǎŜƳŀƛƴŜ ǇƻǳǊ ƭΩŜƳƳŜƴer chez le kinésithérapeute. Pour comprendre sa 
situation, des entretiens ont été réalisés auprès du service prestataire qui intervient, avec une 
responsable de secteur et une auxiliaire de vie.  
 
 

Ĕ [Ŝǎ ŎƛǊŎƻƴǎǘŀƴŎŜǎ ŘŜ ƭΩŀǊǊşǘ 
 
¢ƛǘǳƭŀƛǊŜ ŘΩǳƴ 59!±{Σ ƭΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜ ŘŜǇǳƛǎ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŀƴƴŞŜǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ 
personnes en situation de handicap. Elle a également suivi plusieurs formations sur le 
ƘŀƴŘƛŎŀǇΦ [Ŝ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ƛƴǘŜǊǾƛŜƴǘ ŘŞƧŁ ŘŜǇǳƛǎ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŀƴƴŞŜǎ ƭƻǊǎǉǳΩƻƴ ƭǳƛ 
ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀƭƭŜǊ ŎƘŜȊ aŀŘŀƳŜ DŀǊŎƛŀΦ 9ƭƭŜǎ ǎƻƴǘ о ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜǎ ŘŜ ǾƛŜ Ł ǎŜ ǊŜƭŀȅŜǊ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ 
cette dame le matin, le midi et le soir.  
 
Madame Garcia refuse toute aide technique, hormis son fauteuil roulant et une chaise percée 
: elle dort Řŀƴǎ ǎƻƴ ŦŀǳǘŜǳƛƭ ǉǳΩŜƭƭŜ ƳŜǘ Ŝƴ Ǉƻǎƛǘƛƻƴ ŀƭƭƻƴƎŞe, et utilise une chaise percée pour 
éviter les transferts aux toilettes. En revanche, elle refuse le lève-personne pour les transferts, 
ƭŜǎǉǳŜƭǎ ǎΩŜŦŦŜŎǘǳŜƴǘ Ǿƛŀ ǳƴŜ ŎƘŀƛǎŜ ŘŜ ƧŀǊŘƛƴΦ 9ƭƭŜ ǊŜŦǳǎŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ de porter des couches 
malgré les incontinences : « à т ƘŜǳǊŜ Řǳ ƳŀǘƛƴΣ ƧΩŞǘŀƛǎ ƻōƭƛƎŞŜ ŘŜ ƭŀ ŘŞƎŀƎŜǊ ŘŜ ǎƻƴ ŦŀǳǘŜǳƛƭ 
pour nettoyer le pipi ηΦ [ΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ ŎǊŀƛƴǘ ǇƻǳǊ ǎŀ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ǇƻǳǊ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ aŀŘŀƳŜ 
Garcia : « ŎΩŞǘŀƛǘ ŘŀƴƎŜǊŜǳȄ ǇƻǳǊ Ƴƻƛ Řǳ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ǊƛŜƴ ƴŜ ǎƻƛǘ ŀŘŀǇǘŞ Ƴŀƛǎ ƭŜ Ǉƭǳǎ ƎǊŀǾŜ ŎΩŞǘŀƛǘ 
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pour sa sécurité Υ ƧŜ ŘŜǾŀƛǎ ŀǘǘŀŎƘŜǊ ǎƻƴ ōǊŀǎ Ł ƭŀ ǊŀƳōŀǊŘŜ ŘŜ ƭΩŜǎŎŀƭƛŜǊ ǇƻǳǊ ƭǳƛ ƴŜǘǘƻȅŜǊ ƭŜ 
ŦŜǎǎƛŜǊΦ WΩŀǾŀƛǎ ǳƴŜ ōƻǳƭŜ ŀǳ ǾŜƴǘǊŜ ŘŜ ǇŜǳǊ ǉǳΩŜƭƭŜ ƴŜ ǘƻƳōŜ. η 5ΩŀǇǊŝǎ ŜƭƭŜΣ ǘƻǳǘ Şǘŀƛǘ ƭƛŞ Ł ǳƴ 
« blocage psychologique » : « elle avait besoin de parler de ce qui lui était arrivé à un 
professionnel ηΦ bƛ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ ƴƛ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘŜǎ ƴΩƻƴǘ ŘŜ ŎƻƴǘŀŎǘ ŀǾŜŎ 
ƭΩŜƴǘƻǳǊŀƎŜ ŘŜ aŀŘŀƳŜ DŀǊŎƛŀ : « ŜƭƭŜ ƴŜ Ǿƻǳƭŀƛǘ ǊƛŜƴ ǎŀǾƻƛǊΣ ŜƭƭŜ Řƛǎŀƛǘ ǉǳΩŜƭƭe était assez 
grande pour trouver des solutions toute seule ηΦ !ǇǊŝǎ ǳƴŜ ŀƴƴŞŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŎƘŜȊ aŀŘŀƳŜ 
DŀǊŎƛŀΣ ƭΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ ŀ ǎƻƭƭƛŎƛǘŞ ǎŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƴŜ Ǉƭǳǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ ŎƘŜȊ ŜƭƭŜΣ ŦŀǳǘŜ ŘŜ 
sécurité : « ƻƴ ƴƻǳǎ ǇŀǊƭŜ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Řŀƴǎ ƭŜ 59!±{ Ƴŀƛǎ ŎŜ ƴΩŜǎǘ 
Ǉŀǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǇƻǎǎƛōƭŜΦ 9ǘ ǉǳŀƴŘ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇƻǎǎƛōƭŜΣ ƻƴ ƴŜ ǇŜǳǘ Ǉŀǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊΦ» 
 
La responsable de secteur est une ancienne auxiliaire de vie, bien appréciée par 
ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘŜ : « ƻƴ ŀ ŘŜ ƭŀ ŎƘŀƴŎŜ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴŜ responsable de secteur qui a été auxiliaire de 
ǾƛŜΦ 9ƭƭŜ ǎŀƛǘ ŎŜ ǉǳΩƻƴ Ǿƛǘ ŘƻƴŎ ŜƭƭŜ ŀƴǘƛŎƛǇŜ ƭŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎΦ 9ǘ ǎǳǊǘƻǳǘΣ ƧŜ ǎŀƛǎ ǉǳŜ 
ƧŜ ǇŜǳȄ ƳŜ ŎƻƴŦƛŜǊ Ł ŜƭƭŜ ǉǳŀƴŘ ƧΩŀƛ ǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜΦ hƴ ǎΩƻŎŎǳǇŜ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊΣ Ŝǘ ŜƭƭŜ, ŜƭƭŜ ǎΩƻŎŎǳǇŜ 
de nous. ηΦ [ΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ŘŞǇƭƻȅŞŜǎ ǇŀǊ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ Ǿƛǎŀƛǘ Ł 
inciter Madame Garcia à acquérir des aides techniques Υ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƳŞŘƛŀǘŜǳǊΣ 
réunions avec les salariés, sollicitation des infirmiers ; mais ces derniers rencontraient les 
ƳşƳŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ Ŝǘ ŞǘŀƛŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜ Ǉƻƛƴǘ ŘΩŀǊǊşǘŜǊ ƭŜǳǊǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎΦ ¦ƴŜ ǊŞǳƴƛƻƴ Ŝǎǘ 
ƻǊƎŀƴƛǎŞŜ ǇŀǊ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜΣ ŀǳ ŘƻƳƛŎƛƭŜ ŘŜ aŀŘŀƳŜ DŀǊŎƛŀΣ ŀǾŜŎ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘŜ ƭŀ 
responsable de secteur et de la responsable qualité. La responsable qualité indique à Madame 
DŀǊŎƛŀ ǉǳŜ ǎƛ ŜƭƭŜ ƴŜ ǎΩŞǉǳƛǇŜ ǇŀǎΣ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜǾǊŀ ŀǊǊşǘŜǊ ǎŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎΦ [Ŝ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ 
Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ǎƻƭƭƛŎƛǘŜ ƭΩŀǎǎƛǎǘŀƴǘŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ŘŜ ƭŀ a5tI ǇŀǊ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜ : « ŜƭƭŜ ƳΩŀ ǊŞǇƻƴŘǳ ǉǳΩŜƭƭŜ 
ne se déplaçait que pour des réévaluations ou pour des premières demandes de PCH ». Une 
ŀǳǘǊŜ ǊŞǳƴƛƻƴ Ŝǎǘ ƻǊƎŀƴƛǎŞŜ Ŝƴ ǇǊŞǎŜƴŎŜ Řǳ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ : « Madame 
Garcia demandait aux intervenantes de rester toujours un peu plus tard après la fin des 
ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎΦ !ǳ ŘŞōǳǘ ŎΩŞǘŀƛǘ Řǳ ōŞƴŞǾƻƭŀǘ ŎŀǊ ŎΩŞǘŀƛǘ ǇƻƴŎǘǳŜƭ Ƴŀƛǎ ŀǇǊŝǎ œŀ ŘŜǾŜƴŀƛǘ 
régulier. η Lƭ Ŝǎǘ ŀƭƻǊǎ ŎƻƴǾŜƴǳ ŜƴǘǊŜ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ Ŝǘ aŀŘŀƳŜ DŀǊŎƛŀ ǉǳΩŜƭƭŜ ǇǊŜƴƴŜ Ł ǎŀ ŎƘŀǊƎŜ 
ƭŜǎ ŘŞǇŀǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘΩƘƻǊŀƛǊŜΦ  ¢ƻǳǘŜŦƻƛǎΣ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŎƻƴǎǘŀǘŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ƴŜ ǇŀƛŜ Ǉŀǎ 
les factures, et la situation devient litigieuse : « on est en contentieux avec elle, elle nous doit 
1000 euros ». 
 
!ǇǊŝǎ с ŀƴǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎΣ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŞŎƛŘŜ ŘΩŀǊǊşǘŜǊ ǎŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎΦ aŀŘŀƳŜ DŀǊŎƛŀ 
ǇǊƻǇƻǎŜ ŀƭƻǊǎ Ł ƭΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ ŘŜ ŎƻƴǘƛƴǳŜǊ Ł ƛƴǘŜǊǾŜnir, mais en gré à gré : « ŜƭƭŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ 
ŎƻƳǇǊƛǎ ǇƻǳǊǉǳƻƛ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀǊǊşǘŀƛǘ ǎŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎΣ ŜƭƭŜ ƴŜ Ǿƻǳƭŀƛǘ ǊƛŜƴ ǎŀǾƻƛǊΦ 9ƭƭŜ ƳΩŀ 
ŘŜƳŀƴŘŞ ŘŜ ƭŀ ǎǳƛǾǊŜ Ƴŀƛǎ ƧΩŀƛ ǊŜŦǳǎŞΦ tǎȅŎƘƻƭƻƎƛǉǳŜƳŜƴǘΣ ƧΩŞǘŀƛǎ ŞǇǳƛǎŞe ηΦ ¦ƴ ǇǊŞŀǾƛǎ ŘΩǳƴ 
mois a été envoyé par courrier à Madame Garcia en précisant que le service continuerait ses 
ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ƧǳǎǉǳΩŁ ŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ǘǊƻǳǾŜ ǳƴ ŀǳǘǊŜ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜ ƻǳ ǳƴŜ ŀǳǘǊŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴΦ aŀŘŀƳŜ 
DŀǊŎƛŀ ŀ ŦƛƴŀƭŜƳŜƴǘ ǎƻƭƭƛŎƛǘŞ ǳƴ ŀǳǘǊŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ Ł ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǉǳƛ ŀ ƭǳƛ ŀǳǎǎƛ ŀǊǊşǘŞ ǎŜǎ 
interventions au bout de 6 mois, pour les mêmes raisons. 
 
 

Ĕ Analyse 
 
5ŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴΣ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ŀ ŀǊǊşǘŞ ǎŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ aŀŘŀƳŜ 
DŀǊŎƛŀ ǇƻǳǊ ǘǊƻƛǎ Ǌŀƛǎƻƴǎ Υ ƭΩŞǇǳƛǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ǉǳƛ ǎŜ ǎƻƴǘ ǊŜǘƛǊŞǎ ŀǳ ŦǳǊ Ŝǘ Ł 
mesure, le manque de sécurité et le non-paiement ŘŜǎ ŦŀŎǘǳǊŜǎΦ [Ŝǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ 
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se retrouvent souvent confrontés à des personnes ayant vécu des situations traumatisantes 
ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭŜǳǊ ǾƛŜΣ ŎƻƳƳŜ ŎΩŜǎǘ ƭŜ Ŏŀǎ ŘŜ aŀŘŀƳŜ DŀǊŎƛŀΦ [ƻǊǎǉǳΩŜƭƭŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ 
charge par les professionnels adéquats, la situation vécue comme un traumatisme peut avoir 
ŘŜ ǾŞǊƛǘŀōƭŜǎ ƛƳǇŀŎǘǎ ǎǳǊ ƭŀ ǾƛŜ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴƴŜ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜΣ ǉǳƛ ǇŜǳǘ ŀƭƭŜǊ ƧǳǎǉǳΩŁ ǇǊŜƴŘǊŜ 
volontairement des décisions allant Ł ƭΩŜƴŎƻƴǘǊŜ ŘŜ ǎƻƴ ǇǊƻǇǊŜ ōƛŜƴ şǘǊŜΦ Lƭ ȅ ŀ ŀƭƻǊǎ ǳƴ ŦƻǊǘ 
ǊƛǎǉǳŜ ŘΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ : refus de voir la famille et insécurités des intervenants et des infirmiers 
qui désertent la situation.  
 
En plus des risques encourus par la personne et les intervenants, cette situation soulève 
ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǳƴŜ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ Ł ƭŀǉǳŜƭƭŜ ǎƻƴǘ ŎƻƴŦǊƻƴǘŞǎ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ : le 
bénévolat « forcé ηΦ /ƻƳƳŜ ŀǾŜŎ ƳŀŘŀƳŜ DŀǊŎƛŀΣ ƛƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǊŀǊŜ ŘŜ ǾƻƛǊ ŘŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ Řŀƴǎ 
ƭŜǎǉǳŜƭƭŜǎ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ ŘŞǇŀǎǎŜ ƭŀ ŘǳǊŞŜ ǇǊŞǾǳŜ ǇƻǳǊ ǎƻƴ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΦ Lƭ ǇŜǳǘ ǎΩŀƎƛǊ ŘΩǳƴŜ 
ŀŎǘƛǾƛǘŞ ǉǳƛ ƴΩŀ Ǉŀǎ Ǉǳ şǘǊŜ ŎƻƳǇƭŝǘŜƳŜƴǘ ǊŞŀƭƛǎŞŜΣ ŦŀǳǘŜ ŘŜ ǘŜƳǇǎΣ Ƴŀƛǎ qui peut avoir des 
ŎƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜǎ ƴŞƎŀǘƛǾŜǎ ǎǳǊ ƭŀ ǎŀƴǘŞ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǉǳŀƴŘ ƭΩƘȅƎƛŝƴŜ ƻǳ 
ƭΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ƴŜ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ŀǎǎǳǊŞŜsΦ aŀƛǎ ƭŜ ŘŞǇŀǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƘƻǊŀƛǊŜ peut aussi 
correspondre Ł ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜΣ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ƳƻǘƛǾŞŜǎ ǇŀǊ ƭΩŀƴƎoisse de se retrouver 
seuleΦ [Ŝǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ Ŝǘ ƭŜǳǊǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ŀǳǎǎƛ ƧƻǳŜǊ ŘŜ Ŧŀœƻƴ 
informelle un véritable rôle de soutien moral auprès de personnes isolées et inquiètes, comme 
ƳŀŘŀƳŜ DŀǊŎƛŀΦ vǳŀƴŘ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ǎΩŞǘŀƭŜ ǎǳǊ ŘŜǎ ŀnnées, il est de plus en plus difficile pour 
ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ŎŜ ǊƾƭŜΣ ŘΩŀǳǘŀƴǘ ǉǳΩƛƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǾŀƭƻǊƛǎŞ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘΦ 
/ƻƳƳŜƴǘ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŀǳȄ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ Řƻƴǘ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ƻƴǘ Ŧŀƛǘ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘŜ 
ce métier précisément en raison de ce rôle de soutien moral, de préserver leur capacité à 
ŘƻƴƴŜǊ ŘŜ ƭΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ?  
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V. Quelles compétences faut-il pour aider un enfant polyhandicapé à 
domicile ? Le cas de Bryan 

 
 

Ĕ La situation 
 
Bryan est un petit garçon de 4 ans, polyhandicapé. Il ne parle pas et réagit très peu 
ǇƘȅǎƛǉǳŜƳŜƴǘΦ Lƭ Ǿƛǘ ŀǾŜŎ ǎŀ ƳŀƳŀƴ Ŝǘ ǎƻƴ ǇŜǘƛǘ ŦǊŝǊŜΣ ŘΩǳƴ ŀƴ ǎƻƴ ŎŀŘŜǘΦ Lƭ ōŞƴŞŦƛŎƛŜ ŘΩǳƴŜ 
PCH enfant de 690 heures par mois, répartie comme suit : 210 heures effectuées par un 
service prestataire et 480 heure Ŝƴ ŀƛŘŀƴǘ ŦŀƳƛƭƛŀƭΦ [Ŝ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ƛƴǘŜǊǾƛŜƴǘ ǘƻǳǎ 
ƭŜǎ ƧƻǳǊǎΣ моƘол ǇŀǊ ƧƻǳǊ ǇƻǳǊ ƭΩŀƛŘŜ ŀǳ ƭŜǾŜǊΣ ƭΩŀƛŘŜ Ł ƭŀ ǘƻƛƭŜǘǘŜΣ ƭΩŀƛŘŜ Ł ƭΩƘŀōƛƭƭŀƎŜΣ ƭΩŀƛŘŜ Ł ƭŀ 
prise des repas, les sorties extérieureǎΣ ƭΩŀƛŘŜ ŀǳ ŎƻǳŎƘŜǊ Ŝǘ ƭŀ ǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜΦ ¢Ǌƻƛǎ ƛntervenants 
ǎŜ ǇŀǎǎŜƴǘ ƭŜ ǊŜƭŀƛǎ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƧƻǳǊǎΦ /ΩŜǎǘ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ Ŧƻƛǎ ǉǳŜ ƭŀ ƳŀƳŀƴ Ŧŀƛǘ ŀǇǇŜƭ Ł ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ 
ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜΦ [ΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀ ǇŜǊƳƛǎ Ł ƭŀ ƳŀƳŀƴ ŘŜ ǊŜǇǊŜƴŘǊŜ ǎŀ ǾƛŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ 
en main : elle a suivi deux formations sur les cinq années durant lesquelles le service est 
intervenu (DEAVS et diplôme ŘΩaide-soignante). Pour cette étude de cas, des entretiens ont 
ŞǘŞ ǊŞŀƭƛǎŞǎ ŀǳǇǊŝǎ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜΣ ŀǾŜŎ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ǎŜŎǘŜǳǊ Ŝǘ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘŜ Ł 
domicile.  
 
 

Ĕ Les circonstances ŘŜ ƭΩŀǊǊşǘ 
 
¢ƛǘǳƭŀƛǊŜ ŘΩǳƴ 59!±{ Ŝǘ ŀȅŀƴǘ ǳƴŜ ŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞ ŘŜ мн ŀƴǎ ŀǳ ǎŜƛƴ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ 
ƭΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ ŀ ǳƴŜ ƭƻƴƎǳŜ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŀǳǇǊŝǎ Řǳ ǇǳōƭƛŎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇΣ ŜƴŦŀƴǘǎ 
et adultes. Son travail auprès de Bryan a duré 3 ans. Elle intervient au départ pour un 
ǊŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘΦ [ŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ƭǳƛ ŦƻǳǊƴƛǘ ǘǊŝǎ ǇŜǳ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴs lors de sa 
première intervention auprès de Bryan : « ƻƴ ƴŜ ƳΩŀ Ǉŀǎ ŜȄǇƭƛǉǳŞ ŜȄŀŎǘŜƳŜƴǘ ŎŜ ǉǳΩƛƭ ŀǾŀƛǘΣ 
ce que je devais faire et comment je devais le faire. Je communique avec les parents pour savoir 
ŎƻƳƳŜƴǘ ƳΩȅ ǇǊŜƴŘǊŜ ». tŀǊƳƛ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜǎ ŘŜ ǾƛŜΣ ŎΩŜǎǘ ŎŜƭƭŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǊŜǎǘŞŜ ƭŜ Ǉƭǳǎ 
ƭƻƴƎǘŜƳǇǎΦ [ŀ ƳŀƳŀƴ ŀ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ Ŝƴ ŜƭƭŜΣ Ŝǘ ŎΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳƛ ŀ Ŧŀƛǘ ƭŀ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ 
auxiliaires de vie. [Ŝǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ǎŜ ŘŞǊƻǳƭŜƴǘ ǘǊŝǎ ōƛŜƴ ŀǳ ŘŞǇŀǊǘΦ aŀƛǎ ƭŀ ƳŀƳŀƴ ǎΩŀōǎŜƴǘŜ 
de plus en plus du domicile, laissant le petit frère de Bryan à la charge des auxiliaires de vie. 
Le comportement du petit frère inquiète ƭΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ Υ ζ je devais préparer Bryan et son 
ǇŜǘƛǘ ŦǊŝǊŜ ǇƻǳǊ ƭΩŜƳƳŜƴŜǊ Ł ǎŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ƭŜ ƳŜǊŎǊŜŘƛ après-midi. Des fois, il se mettait à courir 
ŘΩǳƴ ŎƻǳǇ ǎǳǊ ƭŀ ǊƻǳǘŜΦ Lƭ ƴΩŞŎƻǳǘŀƛǘ ǊƛŜƴΦ Si le petit frère se barre, je choisis ǉǳƛ Κ /ΩŜǎǘ ŘŞƧŁ ǳƴŜ 
grande responsabilité de ǎΩƻŎŎǳǇŜǊ ŘΩǳƴ ŜƴŦŀƴǘ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞ ». La salariée signale alors à sa 
ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ƴŜ ǇŜǳǘ Ǉŀǎ ǎΩƻŎŎǳǇŜǊ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ŘΩǳƴ ǇŜǘƛǘ ƎŀǊœƻƴ ǇƻƭȅƘŀƴŘƛŎŀǇŞ Ŝǘ ŘŜ ǎƻƴ 
petit frère.  
 
[ΩŀǳǘǊŜ ƎǊŀƴŘŜ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ ǇƻǳǊ ŜƭƭŜ Ŝǎǘ ƭƛŞŜ Ł ƭŀ ǇǊƛǎŜ ŘŜ ǇƻƛŘǎ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘΣ qui a pris plus 
de 10kg en 6 mois : « ƛƭ Ŧŀƛǎŀƛǘ ор ƪƛƭƻǎ Ł т ŀƴǎΣ Ƴƻƛ ƧΩŜƴ Ŧŀƛǘ прΣ ƧŜ ƳŜ ǎǳƛǎ ƳŀǎǎŀŎǊŞ ƭŜ Řƻǎ ». La 
ǘƻƛƭŜǘǘŜ ŘŜǾƛŜƴǘ ŀƭƻǊǎ ǎƻǳǊŎŜ ŘŜ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ Ŝǘ ŘΩŞǇǳƛǎŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ŜƭƭŜ Ŝǘ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ 
intervenantes. Et ce, additionné à la fréquence de la ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎǘŜ Υ ζ ŎƘŀǉǳŜ Ŧƻƛǎ ǉǳΩƛƭ 
Ŧŀƛǎŀƛǘ ƭŜǎ ǎŜƭƭŜǎΣ ƻƴ ŘŜǾŀƛǘ ƭŜ ƭŀǾŜǊ ŜƴǘƛŝǊŜƳŜƴǘΦ {ŀ ƳŀƳŀƴ ƭǳƛ ƳŜǘǘŀƛǘ ŘŜǎ ōƻŘȅǎ ŘƻƴŎ ƭƻǊǎǉǳΩƻƴ 
ƭΩŜƴƭŜǾŀƛǘΣ ƛƭ ŀǾŀƛǘ ǇƭŜƛƴǎ ŘŜ ǎŜƭƭŜǎ ǎǳǊ ƭŀ ǘşǘŜΦ Lƭ Ŧŀƭƭŀƛǘ ŀƭƻǊǎ ƭŜ ƭŀǾŜǊ ŜƴǘƛŝǊŜƳŜƴǘ ŎŜ ǉǳƛ ƴƻǳǎ 
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amenait à le laver trois ou quatre fois par jour, parfois plus. Sa peau était abimée à force de 
prendre des douches. » La prise de poids rapide de Bryan a également un impact sur les sorties 
Ł ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊΦ .Ǌȅŀƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŘŜ ŦŀǳǘŜǳƛƭ ǊƻǳƭŀƴǘΦ {ŀ ƳŀƳŀƴ Ŝǘ ƭŜǎ ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜǎ de vie le déplacent 
grâce à une poussette de 35 kg, non adapté à sa situation de handicap : « ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƴŜ ǎΩŜǎǘ 
ƧŀƳŀƛǎ ǇƻǎŞ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŦŀǳǘŜǳƛƭΦ /Ŝ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŘŜƳŀƴŘƛƻƴǎ Ł ƭŀ ƳŀƳŀƴΣ ŎΩŞǘŀƛǘ ŘŜ ŎƘŀƴƎŜǊ 
de poussette car celle-là était beaucoup trop lourde ! ».  
 
[ƻǊǎ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎΣ Ŝǘ ƳŀƭƎǊŞ ǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ŘŞŘƛŞ Ł ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎΣ ŎŜǘǘŜ 
ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǊŜǎǎƻǊǘƛŜ ŎƻƳƳŜ Ŧŀƛǎŀƴǘ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŎƻƳǇƭŜȄŜǎΦ [ŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ 
ŘŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ƭΩŜȄǇƭƛǉǳŜ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻn a évolué au cours des années, et 
que les complications sont arrivées petit à petit. La responsable de secteur rencontre une 
ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ŀǇǊŝǎ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ǎŜƳŀƛƴŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ : « tous les matins je voyais un 
changement de planning, je pleurais devant mon ordinateur Υ ƧΩŀǾŀƛǎ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ǇŀǎǎŜǊ 
tout mon temps à gérer ce planning ». Une autre difficulté porte sur le choix des 
intervenants : « la maman était très exigeante sur la sélection des salariés, elle avait des 
critères très précis : âge, poids, sexe ». La maman explique alors à la responsable de secteur 
ǉǳΩƛƭ ƭǳƛ Ŧŀǳǘ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ŘŜ ƧŜǳƴŜΣ ŘΩŀƭŜǊǘŜΣ Ŝǘ ǉǳƛ ǇǳƛǎǎŜ ǎŜ ƳƻǳǾƻƛǊ Řŀƴǎ ƭΩŀǇǇŀǊǘŜƳŜƴǘΦ [ŀ 
maman ne passe pas toujours par la responsable de secteur pour effectuer des modifications 
dans le planning ou dans le contenu des interventions : « elle pensait que les salariées étaient 
à sa disposition ». [ŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ǎΩƛƴǘŜǊǊƻƎŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ǾŞǊƛǘŀōƭŜǎ Ǌŀƛǎƻƴǎ 
des absences de la maman qui devenaient de plus en plus fréquentes : « ƻƴ ƴΩŀ ƧŀƳŀƛǎ ǘǊƻǇ ǎǳ 
ŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ŦŀƛǎŀƛǘΣ ǎƛ ŜƭƭŜ Şǘŀƛǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ Ŝƴ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƻǳ ǎƛ ŎŜ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ƧǳǎǘŜ ǳƴŜ ŜȄŎǳǎŜ ǇƻǳǊ 
ƴŜ Ǉŀǎ şǘǊŜ ƭŁΦ {ƛ ƻƴ Şǘŀƛǘ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ƻƴ ƴŜ ǇƻǳǾŀƛǘ Ǉŀǎ ƭŀ ƧƻƛƴŘǊŜ. »  
 
En voyant tous ces changements et ces difficultés apparaître au fur et à mesure de la mise en 
place des interventions, le service change de posture et a commencé à refuser certaines 
demandes de la maman : « on a été très conciliant au départ et quand, au fur et à mesure des 
années, on a vu le personnage, on a mis des limites ». Ainsi, les plannings ne peuvent 
désormais plus être changés tous les jours, la veille pour le lendemain. Plusieurs binômes sont 
mis en place : le mercredi après-ƳƛŘƛ ǇƻǳǊ ǎΩƻŎŎǳǇŜǊ Řǳ ǇŜǘƛǘ ŦǊŝǊŜ Ŝǘ ƭŜ Ƴŀǘƛƴ ǇƻǳǊ ƭΩŀƛŘŜ Ł ƭŀ 
toilette : « ŀǳ ŘŞōǳǘ ŘŜ ƴƻǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ŎΩŞǘŀƛŜƴǘ ǳƴŜ ƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜ ǉǳƛ ƭǳƛ Ŧŀƛǎŀƛǘ ƭŀ ǘƻƛƭŜǘǘŜΦ hƴ 
ƴŜ ǎŀƛǘ Ǉŀǎ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ŎŜ ǉǳΩƛƭ ǎΩŜǎǘ ǇŀǎǎŞΣ ƭŀ ƳŀƳŀƴ ƴƻǳǎ ŀ ƧǳǎǘŜ Řƛǘ ǉǳŜ œŀ ŎΩŞǘŀƛǘ Ƴŀƭ ǇŀǎǎŞ Ŝǘ 
ǉǳΩŜƭƭŜ ƴΩŀǾŀƛǘ Ǉƭǳǎ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜΦ η [Ŝ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ǎollicite également un médiateur 
ǇƻǳǊ ŜǎǎŀȅŜǊ ŘŜ ǘǊƻǳǾŜǊ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŜ ǊŜƴŦƻǊŎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 
ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ŘŜ ǘǊŀƴǎŦŜǊǘǎΦ [Ŝ ŎƻƴǘŀŎǘ ŘΩǳƴ ƪƛƴŞǎƛǘƘŞǊŀǇŜǳǘŜ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜ ƭŜǳǊ Ŝǎǘ ŘƻƴŎ 
donné mais la maman annule les rendez-vous. Plusieurs réunions de travail sont organisées 
avec la responsable de secteur et la présence des salariés intervenant auprès de Bryan afin de 
faire remonter les difficultés au fur et à ƳŜǎǳǊŜΦ 5ΩŀǳǘǊŜǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ǎƻƴǘ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŀǾŜŎ 
le directeur du servicŜ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ǎŜŎǘŜǳǊ Ŝǘ ƭŀ ƳŀƳŀƴΣ Ƴŀƛǎ ǎŀƴǎ ƭŀ 
présence des salariées : « on ne se sentait pas trop écoutées, on était plutôt vues comme des 
bons petits soldats. ηΦ [Ŝ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŘŜ ǘŜǊǊŀƛƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ ƛƴŦƻǊƳŞ ŘŜǎ ǊŜǘƻǳǊǎ ŘŜǎ réunions 
par la direction : « ŎΩŜǎǘ ƭŀ ƳŀƳŀƴ ǉǳƛ ƴƻǳǎ Řƛǎŀƛǘ ŎŜ ǉǳƛ ŀǾŀƛǘ ŞǘŞ ŘŞŎƛŘŞΣ ŎŜ ǉǳΩƻƴ Şǘŀƛǘ 
habilitées à faire et à ne pas faire ».  
 
!ǇǊŝǎ ǘǊƻƛǎ ŀƴǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŎƘŜȊ .ǊȅŀƴΣ ƭΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ ǳǘƛƭƛǎŜ ǎƻƴ ŘǊƻƛǘ ŘŜ ǊŜǘǊŀƛǘ : « ƧΩŀƛ 
souhaité arrêter car je considérais que je me mettais en danger et le stress que ça générait 
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était trop pour moi. La maman était dans le déni que le petit prenait du poids. » Peu de temps 
ŀǇǊŝǎΣ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ŀ ŀǊǊşǘŞ ǎŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ Υ « nous étions oōƭƛƎŞ ŘΩŀǊǊşǘŜǊ 
ŎŀǊ ƛƭ ƴΩȅ ŀǾŀƛǘ ŀǳŎǳƴŜ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ƳŀƭƎǊŞ ƭŜǎ ŜŦŦƻǊǘǎ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ǇŀǊǘΣ Ŝǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ƭŜǎ ƳşƳŜǎ 
ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎΦ bƻǳǎ ƴΩŀǾƛƻƴǎ Ǉƭǳs ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ Ł ƭǳƛ ǇǊƻǇƻǎŜǊ ηΦ Un courrier est envoyé à la 
ƳŀƳŀƴ Ŝƴ ǇǊŞŎƛǎŀƴǘ ǉǳΩƛƭǎ ŎƻƴǘƛƴǳŀƛŜƴǘ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ƧǳǎǉǳΩŁ ŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ǘǊƻǳǾŜ ǳƴ ŀǳǘǊŜ 
ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜ ƻǳ ǳƴŜ ŀǳǘǊŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴΣ ŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀ ŦŀƛǘΦ [ΩŀǊǊşǘ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ǎΩŜǎǘ ŘŞǊƻǳƭŞ ǎŀƴǎ 
ŎƻƴŦƭƛǘΦ [ŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŜȄǇƭƛǉǳŜ ǇƻǳǊǉǳƻƛ ƛƭǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ǎƻƭƭƛŎƛǘŞ ƭŀ a5tI pour cette 
situation : « on sollicite ƭŀ a5tI ǎǳǊǘƻǳǘ ǇƻǳǊ ƴƻǳǎ ƧǳǎǘƛŦƛŜǊ ƭƻǊǎǉǳΩƻƴ ǎŜ ǊŜǘƛǊŜ ŘΩǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴΦ 
[ŀ ƳŀƳŀƴ Şǘŀƛǘ ŦŀǾƻǊŀōƭŜ ŀǳ Ŧŀƛǘ ǉǳΩƻƴ ǎŜ ǊŜǘƛǊŜ Ŝǘ ŜƭƭŜ ŀ ǘǊƻǳǾŞ ǳƴŜ ŀǳǘǊŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ 
ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ǎƻƴ ŦƛƭǎΦ Lƭ ƴΩȅ ŀǾŀƛǘ ŘƻƴŎ Ǉŀǎ ŘŜ Ǌŀƛǎƻƴǎ ŘŜ ƭŜǎ ŎƻƴǘŀŎǘŜǊ ». 
 
 

Ĕ Analyse 
 
Danǎ ŎŜǘǘŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴΣ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ŀ ŀǊǊşǘŞ ǎŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ Ł ŎŀǳǎŜ ŘŜ 
ƭΩŞǇǳƛǎŜƳŜƴǘ ǇƘȅǎƛǉǳŜ Ŝǘ ƳƻǊŀƭ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎΦ [Ŝ ƳŀƴǉǳŜ ŘŜ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŀ ƳŀƳŀƴΣ Ŝǘ ŘŜ 
ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀŘŞǉǳŀǘŜ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ŘŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ŘΩŜȄǇƭƛŎŀǘƛƻƴΣ ŎƻƳƳŜ ƭŜ ǎƻǳƭƛƎƴŜ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ 
ƭΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ ǉǳƛ ǎΩƛƴǘŜǊǊƻƎŜ ǎǳǊ ǎŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ : « une après-midi, je jouais avec Bryan, 
ƛƭ Şǘŀƛǘ ŀǎǎƛǎ Ŝǘ ƛƭ ǎΩŜǎǘ Ƴƛǎ Ł ōƻǳƎŜǊ ƭŜǎ ƧŀƳōŜǎ Ŝǘ Ł ƎǊƛƳŀŎŜǊΦ WŜ ǇŜƴǎŀƛǎ ǉǳŜ ŎΩŞǘŀƛǘ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ 
Şǘŀƛǘ ŎƻƴǘŜƴǘ Ŝǘ ƧΩŀƛ ŘƻƴŎ ŎƻƴǘƛƴǳŞ Ł ƧƻǳŜǊ Ŝǘ je filmais en même temps pour montrer à la 
ƳŀƳŀƴ ƭŜ ǎƻƛǊ ŎƻƳƳŜ ƛƭ ŀǾŀƛǘ ƧƻǳŞΦ 9ƴ Ǿƻȅŀƴǘ ƭŀ ǾƛŘŞƻΣ ƭŀ ƳŀƳŀƴ ƳΩŀ Řƛǘ ǉǳΩƛƭ ƴŜ Ƨƻǳŀƛǘ ǇŀǎΣ 
Ƴŀƛǎ ǉǳΩƛƭ Ŧŀƛǎŀƛǘ ǳƴŜ ŎǊƛǎŜ ŘΩŞǇƛƭŜǇǎƛŜΦ [Ŝǎ ƎǊƛƳŀŎŜǎ ǎǳǊ ǎƻƴ ǾƛǎŀƎŜ ƴΩŞǘŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ŘŜǎ ƎǊƛƳŀŎŜǎ 
de joie mais de douleurǎΦ Lƭ ŀ ǘŜƭƭŜƳŜƴǘ ōƻǳƎŞ ƭŜǎ ƧŀƳōŜǎ Ŝǘ ǘŀǇŞ ŎƻƴǘǊŜ ƭŜ ŦŀǳǘŜǳƛƭ ǉǳΩƛƭ ǎΩŜǎǘ 
fracturé la jambe ηΦ bΩŀȅŀƴǘ Ǉŀǎ ƭŜ ǘŞƳƻƛƎƴŀƎŜ ŘŜ ƭŀ ƳŀƳŀƴ Řŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴΣ ƴƻǳǎ ƴŜ 
ǎŀǾƻƴǎ Ǉŀǎ ǎƛ ƭŜ ƳŀƛƴǘƛŜƴ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ ǎΩŜŦŦŜŎǘǳŜ ƻǳ Ǉŀǎ ǎƻǳǎ ƭŀ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜΣ ŦŀǳǘŜ de 
place en établissement. Néanmoins, les absences de plus en plus fréquentes de la maman 
laissent ŀǇǇŀǊŀƞǘǊŜ ǳƴ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ǊŞǇƛǘΦ vǳŀƴŘ ƛƭǎ ǎΩŜƴ ŘƻƴƴŜƴǘ ƭŜǎ ƳƻȅŜƴǎΣ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀƛŘŜ 
Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ǇƻǊǘŜǳǊǎ ŘŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ŦŀŎŜ Ł ƭΩŞǇǳƛǎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŀidants familiaux.  
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VI. Comment concilier le respect du choix de la personne avec la 
protection de la santé des intervenants ? Le cas de Madame Dubois 

 
 

Ĕ La situation 
 
Madame Dubois est une dame de 65 ans qui vit seule dans un appartement. Elle est atteinte 
ŘΩǳƴŜ ǎŎƭŞǊƻǎŜ Ŝƴ ǇƭŀǉǳŜ Ł ǳƴ ǎǘŀŘŜ ŀǾŀƴŎŞΦ {Ŝǎ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝƴ ŀƛŘŜǎ ƘǳƳŀƛƴŜǎΣ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ 
la PCH, ont été évalués par la MDPH à 220 heures par mois. Après avoir écumé plusieurs 
ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜǎΣ aŀŘŀƳŜ 5ǳōƻƛǎ ǎƻƭƭƛŎƛǘŜ ŎŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ǇƻǳǊ ƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ тƘол ǇŀǊ 
ƧƻǳǊ ǇƻǳǊ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ Ł ƭŀ ǘƻƛƭŜǘǘŜΣ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ Ł ƭΩƘŀōƛƭƭŀƎŜΣ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǎƻǊǘƛŜǎΣ Ŝǘ ƭΩŀƛŘŜ ŀǳ ŎƻǳŎƘŜǊΦ 
Des entretiens ont été réalisés auprès du prestataire intervenant : le référent handicap de la 
structure, une responsable de secteur et une auxiliaire de vie.  
 

Ĕ [Ŝǎ ŎƛǊŎƻƴǎǘŀƴŎŜǎ ŘŜ ƭΩŀǊǊşǘ 
 
Sans formation au moment des faits, la salariée est intervenue durant trois mois auprès de 
Madame Dubois. Son expérience « sur le tas η ƭǳƛ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩŀŎǉǳŞǊƛǊ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ 
ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ ǎǳǊ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞŜǎΦ Madame Dubois est 
ŘŞŎǊƛǘŜ ǇŀǊ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘŜ ŎƻƳƳŜ Şǘŀƴǘ ζ très exigeante » et « très pointilleuse » : « Le linge 
ƴΩŞǘŀƛǎ ƧŀƳŀƛǎ ŞǘŜƴŘǳŜ ŎƻƳƳŜ ŜƭƭŜ ƭŜ ǎƻǳƘŀƛǘŀƛǎΣ ŜƭƭŜ Şǘŀƛǘ ǳƴ ǇŜǳ ŀƛƎǊƛŜ ǇŀǊ ǎŀ 
maladie. /ŜǊǘŀƛƴŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘŜǎ ƴŜ ǎƻƴǘ ƛƴǘŜǊǾŜƴǳŜǎ ǉǳΩǳƴ Ƴƻƛǎ ŎŀǊ ǇŀǊŦƻƛǎ œŀ ǎŜ Ǉŀǎǎŀƛǘ Ƴŀƭ 
». [Ŝǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞŜǎ ǇŀǊ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘŜ ǎƻƴǘ ƭƛŞŜǎ ŀǳȄ ǘǊŀƴǎŦŜrts qui doivent 
ǎΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ǎŀƴǎ ŀƛŘŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ Υ « ŎΩŞǘŀƛǘ ǘǊŝǎ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ŎŀǊ ƧŜ ƴŜ Ŏƻƴƴŀƛǎǎŀƛǎ Ǉŀǎ ƭŜǎ ōƻƴǎ ƎŜǎǘŜǎ 
Ŝǘ ŜƭƭŜ Şǘŀƛǘ ǘǊŝǎ ŦƻǊǘŜΦ /ΩŜǎǘ ǳƴŜ ŀǳǘǊŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘŜ ǉǳƛ ƳΩŀ ŘƻƴƴŞ ƭŀ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ƭŜ ǇǊŜƳƛŜǊ ƧƻǳǊ 
mais après je devais me débrouiller toute seule ηΦ aŀŘŀƳŜ 5ǳōƻƛǎ ǊŜŦǳǎŜ ŘŜ ǎΩŞǉǳƛǇŜǊ : « elle 
partait du principe que si certaines salariées (infirmières ou aides à domicile) arrivaient à la 
ǎƻǳƭŜǾŜǊ Ŝǘ Ł ŦŀƛǊŜ ƭŜǎ ǘǊŀƴǎŦŜǊǘǎΣ ŀƭƻǊǎ ƛƭ ƴΩȅ ŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ŘŜ Ǌŀƛǎƻƴǎ ǉǳŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƴŜ ǇǳƛǎǎŜƴǘ Ǉŀǎ 
le faire ». Cette intervenante faisait partie de celles qui « y arrivaient » : « je me forçais pour y 
ŀǊǊƛǾŜǊΣ ƧǳǎǉǳΩŀǳ ƧƻǳǊ où ƧΩŀƛ ŘǶ ƳΩŀǊǊşǘŜǊ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ƘŜǊƴƛŜ ŘƛǎŎŀƭŜ ηΦ [ΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘŜ ŜȄǇǊƛƳŜ 
son point de vue sur les causes des difficultés rencontrées : « ƧΩŀǾŀƛǎ ōŜǎƻƛƴ ŘΩǳƴ ǇŜǳ Ǉƭǳǎ ŘŜ 
ǇǊŀǘƛǉǳŜ Ƴŀƛǎ Ŝƴ ƳşƳŜ ǘŜƳǇǎ ƭŜǎ ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜǎ ŘŜ ǾƛŜ ŦƻǊƳŞǎ Ŝǘ ŘƛǇƭƾƳŞǎ ƴΩȅ ŀǊǊƛǾŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ƴƻƴ 
plus ». Au-delà ŘŜ ŎŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎΣ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘŜ ŜƴǘǊŜǘŜƴŀƛǘ ǳƴ ōƻƴ ǊŜƭŀǘƛƻƴƴŜƭ ŀǾŜŎ aŀŘŀƳŜ 
Dubois : « on passait aussi des bons moments, on parlait beaucoup. » 
 
La responsable de secteur décrit Madame Dubois comme étant une personne 
« manipulatrice », « dans la critique » et « menaçante ».  La première difficulté à laquelle se 
retrouve confrontée la responsable de secteur concerne la sélection des intervenants : 
« aŀŘŀƳŜ 5ǳōƻƛǎ ƳΩŀǇǇŜƭŀƛǘ ǇƻǳǊ ǎŜ ǇƭŀƛƴŘǊŜ ŘŜ ŎƘŀǉǳŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘŜΦ Lƭ ȅ ŀǾŀƛǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ 
ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜ ǉǳƛ ƴΩŀƭƭŀƛǘ ǇŀǎΣ ǘŀƴǘ ǎǳǊ ƭŜ Ǉƭŀƴ ǇǎȅŎƘƛǉǳŜ ǉǳŜ ǇƘȅǎƛǉǳŜΦ Lƭ Ŧŀƭƭŀƛǘ ǉǳŜ ƭΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ 
de vie lui plaise physiquement et intellectuellement ». Concernant le refus de Madame Dubois 
Ł ǎΩŞǉǳƛǇŜǊΣ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŎƻƴǎǘŀǘŜ ŘŜǳȄ ŎƘƻǎŜǎ : la première est que le manque 
ŘΩŀƛŘŜǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ Ŝǎǘ Ł ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘŜǎ ƴƻƳōǊŜǳȄ ŀǊǊşǘǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞŜǎΦ [ŀ ǎŜŎƻƴŘŜ Ŝǎǘ 
que Madame Duōƻƛǎ Ŝǎǘ ŘŞǇŜƴŘŀƴǘŜΣ Ƴŀƛǎ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀǊǊƛǾŜ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ Ł ǎŜ ǇƻǊǘŜǊ ǎǳǊ ǎŜǎ 
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jambes : « 9ƭƭŜ ŀƛŘŀƛǘ ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘŜǎ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀƛƳŀƛǘ ōƛŜƴΦ !ǾŜŎ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎΣ ŎΩŞǘŀƛǘ 
un poids mort de 90 kg. » La responsable de secteur admet ne pas avoir envoyé uniquement 
du personnel formé chez Madame Dubois : « il y avait un tel turn-over (30 intervenants au 
ǘƻǘŀƭύ ǉǳŜ ƭŀ ƳŀƧƻǊƛǘŞ ƴΩŞǘŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ŦƻǊƳŞŜǎ ». La responsable de secteur constate également 
ǉǳŜ ƭŜǎ ŀŎǘŜǎ ŎƻƴǾŜƴǳǎ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎΣ ƴŜ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘent pas aux prestations 
effectivement délivrées : « Ł ƭŀ ōŀǎŜ ŎΩŞǘŀƛǘ ŎŜƴǎŞ şǘǊŜ ǳƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ actes de 
ƭŀ ǾƛŜ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴƴŜΣ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ Ł ƭŀ ǘƻƛƭŜǘǘŜΣ ŀǳ ŎƻǳŎƘŜǊ Ŝǘ ŀǳ ƭŜǾŜǊΦ !ǳ ŦƛƴŀƭΣ ƻƴ ƴŜ Ŧŀƛǎŀƛǘ 
ǉǳŀǎƛƳŜƴǘ ǉǳŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ Řǳ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ǾƛŜ »Φ ! ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǊŜǇǊƛǎŜǎΣ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ 
ƛƴŘƛǉǳŜ Ł aŀŘŀƳŜ 5ǳōƻƛǎ ǉǳΩƛƭǎ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ŀǳǘƻǊƛǎŞǎΣ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭŀ t/IΣ Ł ŘŞƭƛǾǊŜǊ ŘŜǎ 
ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭŜ ƳŞƴŀƎŜΦ ¦ƴ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ aŀŘŀƳŜ 5ǳōƻƛǎ ƴΩŀŎŎŜǇǘŜ Ǉŀǎ : « elle 
ƴΩŀŎŎŜǇǘŀƛǘ Ǉŀǎ ŘΩŜƴǘŜƴŘre que nous ne pouvions pas réaliser ces actes dans le cadre de la PCH. 
[Ŝǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘŜǎ ƳŜ ŘƛǎŀƛŜƴǘ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ƴΩŜƴ ŦŀƛǎŀƛŜƴǘ ǇƭǳǎΣ Ƴŀƛǎ ƧŜ ǎŀǾŀƛǎ ŀǳ ŦƻƴŘǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ Ŝƴ 
ŦŀƛǎŀƛŜƴǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ Ƴŀƛǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ƴŜ ƳŜ ŘƛǎŀƛŜƴǘ ǊƛŜƴ ǇƻǳǊ ǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ait plus de problème. ». 

 
La responsable de secteur déplore le temps mis par sa direction pour commencer à essayer 
de trouver des solutions : « ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ŀ ōƻǳƎŞ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ Ǿǳ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞŜǎ 
et la quantité de blessés. Au départ ƛƭǎ ǇŜƴǎŀƛŜƴǘ ǉǳŜ ŎΩŞǘŀƛǘ un problème classique de 
recrutement. η /Ŝ ƴΩŜǎǘ ǉǳŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ Ƴƻƛǎ ŀǇǊŝǎ ŀǾƻƛǊ ǎƛƎƴŀƭŞ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ǉǳŜ ƭŜ ǊŞŦŞǊŜƴǘ 
ƘŀƴŘƛŎŀǇ Ŝǎǘ ƛƴǘŜǊǾŜƴǳΦ [Ŝ ǊƾƭŜ ŘŜ ŎŜ ǊŞŦŞǊŜƴǘ ƘŀƴŘƛŎŀǇ ǎΩŀǇǇŀǊŜƴǘŜ Ł ǳƴ ǊƾƭŜ ŘŜ ƳŞŘƛŀǘŜǳǊ : 
visite à domicile, réévaluation de la situation, réinstauration du dialogue entre le responsable 
de secteur et le bénéficiaire. Il est identifié au sein de la structure comme tel, et les 
ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ŘŜ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘƻƛǾŜƴǘ ŦŀƛǊŜ ŀǇǇŜƭ Ł ƭǳƛ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜƴǘ ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ŀǾŜŎ ǳƴ 
usager. Le référent handicap rencontre certaines difficultés pour faire entendre aux 
ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ Ŝǘ ŀǳȄ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ŘŜ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ǉǳΩƛƭǎ ŘƻƛǾŜƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǎƻƭƭƛŎƛǘŜǊ ƭŜǎ 
professionnels extérieurs intervenants chez le bénéficiaire : « ŎΩŜǎǘ Řǳ ǘŜƳǇǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ 
pas rémunéré pour les auxiliaires de vie. Les responsables de secteurs, quant à eux, ne sont pas 
des travailleurs sociaux. Ils ne voient ce travail-là comme étant ni nécessaire, ni important ».  
Selon lui, les responsables de secteur ont tendance à changer les intervenants sans 
ǎΩƛƴǘŜǊǊƻƎŜǊ ǎǳǊ ŎŜ ǉǳΩŜǎǘ ƭŜ ǾŞǊƛǘŀōƭŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ Ŝǘ Ŧƻƴǘ ŀǇǇŜƭ Ł ƭǳƛ Ŝƴ ŘŜǊƴƛŜǊ ǊŜǎǎƻǊǘ : « je suis 
ƛƴǘŜǊǇŜƭƭŞ ƭƻǊǎǉǳŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŀǳ ōƻǊŘ ŘŜ ƭΩŜȄǇƭƻǎƛƻƴΦ » Sur une situation complexe, la 
ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ ǉǳΩƛƭ ǊŜǘǊƻǳǾŜ ŦǊŞǉǳŜƳƳŜƴǘ Ŝǎǘ ƭƛŞŜ Ł ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŀƛŘŞŜ Υ ζ tous 
les professionnels ont désertés la situation ηΦ Lƭ ǎΩƛƴǘŜǊǊƻƎŜ : « ƭŜ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜ Ŝǎǘ ƛǎƻƭŞ ŎŀǊ ƛƭ ǎΩŜǎǘ 
isolé. Comment aider une personne qui ne souhaite pas être aidée ? ». Le référent handicap se 
sent démunis face à ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ Ŝǘ ŘŜ 
ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ Ł ƭŀ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŜ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ : « pourquoi elle se comporte de telle ou telle 
manière, et comment, en ǘŀƴǘ ǉǳŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ ƻƴ Ǉeut 
répondre à ses attentes et à ses besoins ? ».  
 
Plusieurs réunions sont organisées en interne et au domicile de Madame Dubois avec le 
ǊŞŦŞǊŜƴǘ ƘŀƴŘƛŎŀǇ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ Ŝǘ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ǎŜŎǘŜǳǊΦ [ƻǊǎ ŘŜ ŎŜǎ ǘŜƳǇǎ 
de réunions, le référenǘ ƘŀƴŘƛŎŀǇ ǇǊƻǇƻǎŜ Ł aŀŘŀƳŜ 5ǳōƻƛǎ ŘΩŀŎƘŜǘŜǊ ǳƴ ǇƭŀǘŜŀǳ ǘƻǳǊƴŀƴǘ 
en alternative au lève-ǇŜǊǎƻƴƴŜΣ ŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ǊŜŦǳǎŀ ǎŀƴǎ ŘƻƴƴŜǊ ŘΩŜȄǇƭƛŎŀǘƛƻƴΦ [ŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ƭǳƛ 
propose alors une aide humaine masculine ǉǳΩŜƭƭŜ ǊŜŦǳǎŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƴŜ ǎƻǳƘŀƛǘŀƴǘ Ǉŀǎ ǉǳΩǳƴ 
homme lui fasse la toilette. Le service lui propose également de faire certaines interventions 
Ŝƴ ōƛƴƾƳŜ Ƴŀƛǎ ƭŁ ŜƴŎƻǊŜ ŜƭƭŜ ǊŜŦǳǎŜ ŜȄǇƭƛǉǳŀƴǘ ǉǳΩζ elle ne voulait pas voir trop 
ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ ».  
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La situation est signalée à la MDPH par mail, auquel ils répondent par un appel téléphonique 
ƭŜǳǊ ŎƻƴǎŜƛƭƭŀƴǘ ŘŜ ǎŜ ǘƻǳǊƴŜǊ ǾŜǊǎ ƭΩ¦¢!D ƻǳ ƭŜ //!{ : « la MDPH ne nous a jamais apporté 
ǎƻƴ ŀƛŘŜ ƭƻǊǎǉǳΩƻƴ ǊŜƴŎƻƴǘǊŀƛǘ ŎŜ ǘȅǇŜ ŘŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ηΦ /ƻƴǎǘŀǘŀƴǘ ǉǳΩŀǳŎǳƴŜ ŀƛŘŜ ƴŜ 
ǇǊƻǾƛŜƴŘǊŀƛǘ ŘŜ ƭŀ a5tIΣ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭe organise une réunion de coordination 
avec les autres professionnels intervenants. Ils se retrouve alors confrontés à des 
professionnels peu coopératifs : « ça se passait plutôt bien avec la personne et les autres 
professionnels, ils ne voulaient pas prenŘǊŜ ƭŜ ǊƛǎǉǳŜ ŘŜ ŦƻǳǘǊŜ Ŝƴ ƭΩŀƛǊ ƭŜǳǊ ǊŜƭŀǘƛƻƴ » 
όwŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ǎŜŎǘŜǳǊύΦ  tŜǳ ŘŜ ǘŜƳǇǎ ŀǇǊŝǎ ŎŜǘǘŜ ǊŞǳƴƛƻƴΣ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ƳŜǘ 
fin à ǎŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎΦ ¦ƴ ǇǊŞŀǾƛǎ ŘΩǳƴ Ƴƻƛǎ Ŝǎǘ ǊŜƳƛǎ Ŝƴ Ƴŀƛƴ ǇǊƻǇǊŜ Ł aŀŘŀƳŜ 5ǳōƻƛǎ ǉǳƛ 
sollicitera entre temps un autre prestataire. 
 
 

Ĕ Analyse 
 
5ŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ŀ ŀǊǊşǘŞ ǎŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ aŀŘŀƳŜ 
Dubois pour deux raisons principales : aucun intervenant ne lui convenait et il y avait un 
manque de sécurité ƭƛŞ ŀǳ ǊŜŦǳǎ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŀƛŘŞŜ ŘŜ ǎΩŞǉǳƛǇŜǊΦ [Ŝ Ǌéférent handicap 
perçoit, comme étant à la base de ces difficultés, « un problème comportemental dû au déni 
ŘŜ ǎƻƴ ƘŀƴŘƛŎŀǇ Ŝǘ Ł ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ǎŀ ƳŀƭŀŘƛŜ ». /ƻƳƳŜ Ŝƴ ǎƻƛƴǎ ǇŀƭƭƛŀǘƛŦǎΣ ƭΩŀƎǊŜǎǎƛǾƛǘŞ ŘŜǎ 
personnes ou de leur entourage constitue une des prinŎƛǇŀƭŜǎ Ǌŀƛǎƻƴǎ ŘΩŀǊǊşǘ : ce constat a 
permis de souligner la nécessité de mettre en place un suivi psychologique de la personne et 
de sa famille. Un tel dispositif mis en place par les Agences Régionales de Santé, pourrait-il 
aussi être envisagé dans les ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŎƻƳǇƭŜȄŜǎ ƻǴ ƛƴǘŜǊǾƛŜƴƴŜƴǘ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀƛŘŜ Ł 
domicile Κ [Ŝ ƳŀƴǉǳŜ ŘŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀƭŜΣ ƭŜ ƳŀƴǉǳŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ Ŝǘ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎΣ ǎǳǊ ƭΩŞǘŀǘ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛǉǳŜ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ŝǘ ƭŜ 
comportement à adopter dans ce type de situation, les positionnent inévitablement en échec. 
Les personnes en situation de handicap ne sont pas informées, voire formées, pour accueillir 
une personne extérieure chez soi : la manière de se comporter avec les intervenants, la 
ƳŀƴƛŝǊŜ ŘŜ ƭŜǎ ǇƛƭƻǘŜǊΦ /Ŝ ǉǳŜ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ Ŝǘ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ 
perçoivent comme des « personnes manipulatrices », peut être le résultat de ce manque de 
préparation et de formation des personnes en situation de handicap Ł şǘǊŜ ǳǘƛƭƛǎŀǘǊƛŎŜǎ ŘΩŀƛŘŜǎ 
humaines.   
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VII. Quelles compétences sont requises pour accompagner un enfant 
autiste à domicile ? Le cas de Romain 

 
 

Ĕ La situation 
 
wƻƳŀƛƴ Ŝǎǘ ǳƴ ŜƴŦŀƴǘ ǎƻǳŦŦǊŀƴǘ ŘŜ ǘǊƻǳōƭŜǎ Řǳ ǎǇŜŎǘǊŜ ŘŜ ƭΩŀǳǘƛǎƳŜΦ 5ŜǇǳƛǎ ƭΩŃƎŜ ŘŜ т ŀƴǎΣ ƛƭ 
Ŝǎǘ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛ Řŀƴǎ ǳƴ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞ Ŝƴ ǎŀƴǘŞ ƳŜƴǘŀƭŜΣ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ŘŜ ƧƻǳǊΦ ! 
ƭΩŃƎŜ ŘŜ мм ŀƴǎΣ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ƴŜ ǇŜǳǘ Ǉƭǳǎ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊΣ Ŝǘ ǎŀ ƳŝǊŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŘΩŀǳǘǊŜ ŎƘƻƛȄ ǉǳŜ 
de le garder à domicile : « œŀ Ŧŀƛǘ ŘŜǎ ŀƴƴŞŜǎ ǉǳΩƻƴ ŘŜƳŀƴŘŜ ǳƴŜ ǇƭŀŎŜΣ Ŝǘ ǉǳΩƻƴ ƴΩŀ ǊƛŜƴΦ [Ŝǎ 
ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ǊŞǇƻƴŘŜƴǘ ǉǳΩƛƭǎ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ŀŘŀǇǘŞǎ ŀǳȄ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ŘŜ Ƴƻƴ ŜƴŦŀƴǘΦ 9ǘ je me 
suis retrouvée seule avec lui ». Mère ŎŞƭƛōŀǘŀƛǊŜ ƴΩŀȅŀƴǘ Ǉŀǎ ŘΩŀǳǘǊŜ ŜƴŦŀƴǘΣ ǎŀ ƳŀƳŀƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ 
ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ Ŝǘ ŜƭƭŜ ǎŜ ǊŜǘǊƻǳǾŜ Ł ǇŀǎǎŜǊ ǘƻǳǘŜǎ ǎŜǎ ƧƻǳǊƴŞŜǎ Ł ǾŜƛƭƭŜǊ ǎǳǊ ƭŀ ǎŀƴǘŞ 
de son enfant : « ŎΩŜǎǘ ǳƴ ŜƴŦŀƴǘ ǉǳƛ ŘŜƳŀƴŘŜ ǉǳΩƻƴ ǎƻƛǘ Ł млл҈ ŀǾŜŎ ƭǳƛΦ Lƭ ŀ ōŜǎƻƛƴ ŘΩǳƴŜ 
surveillance permanente ».  
 
 

Ĕ [Ŝǎ ŎƛǊŎƻƴǎǘŀƴŎŜǎ ŘŜ ƭΩŀǊǊşǘ 
 
!ǇǊŝǎ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ǎŜƳŀƛƴŜǎΣ ƭŀ ƳŀƳŀƴ ŘŜ wƻƳŀƛƴ ǘƛǊŜ ǊŀǇƛŘŜƳŜƴǘ ƭŀ ǎƻƴƴŜǘǘŜ ŘΩŀƭŀǊƳŜ ŀǳǇǊŝǎ 
ŘŜ ƭΩŀǎǎƛǎǘŀƴǘŜ ǎƻŎƛŀƭŜ Řǳ /at14 où son enfant est suivi. Elle se dit prête à assurer la garde les 
week-ends, mais souhaite que son fils soit accueilli la semaine dans un établissement : « ǎΩƛƭ 
ǊŜǎǘŜ ǘƻǳǘ ƭŜ ǘŜƳǇǎ Ł ƭŀ ƳŀƛǎƻƴΣ ƧŜ ƴΩŀƛ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǾƛŜ ». Orientée par le CMP vers une équipe 
spécialisée sur les situations complexes en autisme, celle-ci lui propose de recourir à un service 
ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜΦ [ŀ ƳŀƳŀƴ ŀŎŎŜǇǘŜ : « ƭŀ ǇƭǳǇŀǊǘ Řǳ ǘŜƳǇǎ œŀ ǎŜ ǇŀǎǎŜ Ƴŀƭ Ł ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ : il 
Ŝǎǘ ǘǊŝǎ ŀƎƛǘŞΦ WΩŀǾŀƛǎ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ōŜǎƻƛƴ ŘΩŀƛŘŜ »Φ !ǾŜŎ ƭΩŀǇǇǳƛ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ 
spécialisée, la maman fait une demande de PCH, et obtiŜƴǘ ŘŜǳȄ ƘŜǳǊŜǎ ŘΩŀƛŘŜ ƘǳƳŀƛƴŜ ǇŀǊ 
ƧƻǳǊΦ 9ƭƭŜ ǎƻƭƭƛŎƛǘŜ ŀƭƻǊǎ ƭŜ ǎŜǳƭ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ŘŜ ǎƻƴ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘ ǉǳƛ ŀŎŎŜǇǘŜ 
ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ŀȅŀƴǘ ŘŜǎ ǘǊƻǳōƭŜǎ ŜƴǾŀƘƛǎǎŀƴǘǎ Řǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘΣ Ƴŀƛǎ Řƻƴǘ 
le prix est presque deux fois supérieur au montant du tarif PCH.  
 
[Ŝ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ǇŜǊœƻƛǘ ǘƻǳǘ ŘŜ ǎǳƛǘŜ ƭŀ ŎƻƳǇƭŜȄƛǘŞ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘΦ [ƻǊǎ 
de la première visite à domicile, la maman ne cache pas le comportement violent et agressif 
de son enfant, qui ne parle pas et qui ŀ ŘŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘΩŀǳǘƻƳǳǘƛƭŀǘƛƻƴΦ [ŀ ƳŀƳŀƴ ƛƴǎƛǎǘŜ ŀƭƻǊǎ 
sur la nécessité que les intervenants soient formés pour savoir comment faire face en cas de 
ŎǊƛǎŜǎΣ ŎŀǊ ŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ŦǊŞǉǳŜƴǘŜǎΦ [Ŝ ǇǊŜƳƛŜǊ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ Ŝǎǘ ǳƴ ƘƻƳƳŜ ŘΩǳƴŜ ǾƛƴƎǘŀƛƴŜ 
ŘΩŀƴƴŞŜΣ ŜƴŎƻǊŜ Ŝƴ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ŘŜǾŜƴƛǊ ŞŘǳŎŀǘŜǳǊ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞΦ [ŀ ƳŀƳŀƴ ǎΩŀǇŜǊœƻƛǘ ǾƛǘŜ 
ǉǳΩƛƭ ŀ ǳƴŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ǘƘŞƻǊƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŀǳǘƛǎƳŜΣ Ƴŀƛǎ ǉǳΩƛƭ ƭǳƛ ƳŀƴǉǳŜ ƭŀ ǇǊŀǘƛǉǳŜ Υ Řŝǎ ǉǳΩƛƭǎ 
ǎƻƴǘ Ł ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊΣ ƭŜǎ ƎŜƴǎ Řŀƴǎ ƭŀ ǊǳŜ ǊŜƎŀǊŘŜƴǘ ŀǾŜŎ ŜŦŦŀǊŜƳŜƴǘ ƭΩŜƴŦŀƴǘ Ŝƴ ǘǊŀƛƴ ŘŜ ǎŜ 

                                                        
14 Centre Médico-Psychologique 
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ŦǊŀǇǇŜǊΣ Ŝǘ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ ǎǳǇǇƻǊǘŜ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎŜ ǎŜƴǘƛǊ ƧǳƎŞ ǇŀǊ ŎŜǎ ǊŜƎŀǊŘǎΦ [ŀ ƳŀƳŀƴ 
ǎΩƛƴǘŜǊǊƻƎŜ : « moi je suis habituéeΣ ƧŜ ƳΩŜƴ ŦƛŎƘŜΣ Ƴŀƛǎ ƧŜ ƴŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘǎ Ǉŀǎ ǉǳΩƛƭ ǎƻƛǘ ŀǳǎǎƛ 
sensible au regard des autres. Comment est-ŎŜ ǉǳΩƛƭ ǇŜǳǘ ǊŞǳǎǎƛǊ Ł ǎΩƻŎŎǳǇŜǊ ŘŜ Ƴƻƴ Ŧƛƭǎ ǎΩƛƭ 
ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŎŀǇŀōƭŜ ŘŜ ŘŞǇŀǎǎŜǊ œŀ ? »Φ [Ŝǎ ƧƻǳǊǎ ǎǳƛǾŀƴǘǎΣ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ ǊŜǾƛŜƴǘ Ŝǘ ǎŜ Ǉƭŀƛƴǘ ŘΩşǘǊŜ 
insuffisamment rémunéré : « ƧŜ ƭǳƛ ŀƛ Řƛǘ ǇƻƭƛƳŜƴǘ ǉǳŜ ǎΩƛƭ ŀ ǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŀǾŜŎ ǎƻƴ ŜƳǇƭƻȅŜǳǊΣ 
ǉǳΩƛƭ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜ Ł ƭǳƛΣ Ǉŀǎ Ł Ƴƻƛ ! Et la 3ème ǎŜƳŀƛƴŜΣ ƛƭ ƳΩŀǇǇŜƭƭŜ ǇƻǳǊ ŘƛǊŜ ǉǳΩƛƭ ŘŞƳƛǎǎƛƻƴƴŜ ».  
 
 
[Ŝ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ŜƴǾƻƛŜ ǳƴ ƴƻǳǾŜƭ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘΦ /ŜǘǘŜ ŦƻƛǎΣ ƭŀ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŀ ƳŀƳŀƴ 
vire rapidement au conflit : « ŎΩŞǘŀƛǘ ǳƴ ƧŜǳƴŜ ƘƻƳƳŜ ƛƴŎƻƳǇŞǘŜƴǘ : un jour, mon enfant est 
en train de se cogner la tête, et lui il discute tranquillement à côté au téléphone. Je lui ai fait 
ǳƴŜ ǊŜƳŀǊǉǳŜΣ ƛƭ ƳΩŀ Řƛǘ Ŝƴ ǎΩŞƴŜǊǾŀƴǘ ǉǳŜ ǎƛ ƧŜ ƴΩŞǘŀƛǎ Ǉŀǎ ŎƻƴǘŜƴǘŜ ƧŜ ŘŜǾŀƛǎ ŀǇǇŜƭŜǊ ǎƻƴ 
ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜΦ WŜ ƭǳƛ ŀƛ Řƛǘ ŘŜ ōŀƛǎǎŜǊ ŘΩǳƴ ǘƻƴΣ ƛƭ Ŝǎǘ ǇŀǊǘƛ ŘŜ ŎƘŜȊ Ƴƻƛ Ŝǘ ƛƭ ƴΩŜǎǘ ƧŀƳŀƛǎ ǊŜǾŜƴǳ ». 
[Ŝ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ǇǊƻǇƻǎŜ ŀƭƻǊǎ Ł ƭŀ ƳŀƳŀƴ ǳƴ ŀǳǘǊŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘΣ ǇǊŞǎŜƴǘŞ ŎƻƳƳŜ 
ǳƴŜ ŘŀƳŜ ŀȅŀƴǘ ŘŞƧŁ ǘǊŀǾŀƛƭƭŞ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ Ŝƴ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞΦ [ŀ ƳŀƳŀƴ Ŝǎǘ ŘΩŀōƻǊŘ ƎşƴŞŜ ǇŀǊ 
ǎƻƴ ƳŀƴǉǳŜ ŘΩƘȅƎƛŝƴŜ : « elle faisait ses besoins aux toilettes, mais elle laissait tout sale. Elle 
sentait mauvais, je ne sais pas si elle se lavait. Moi, je devais tout laver après elle ! ». Puis, la 
maman se pose des questions sur le comportement de cette intervenante avec son enfant : 
« est-ŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ƭŜǾŀƛǘ ƭŀ Ƴŀƛƴ ǎǳǊ wƻƳŀƛƴ ? Quand je revenais à la maison, je la trouvais très 
ƴŜǊǾŜǳǎŜΦ ¦ƴ ƧƻǳǊΣ ŜƭƭŜ Ǿƻǳƭŀƛǘ ƭŜ ŎŀƭƳŜǊΣ ƧΩŞǘŀƛǎ ƭŁΣ Ŝǘ ŜƭƭŜ Şǘŀƛǘ Ŝƴ ǘǊŀƛƴ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ŎƻƳƳŜ ǎƛ ŜƭƭŜ 
ŀƭƭŀƛǘ ƭǳƛ ŘƻƴƴŜǊ ǳƴ ŎƻǳǇ ŘŜ ǇƛŜŘΦ WŜ ƴŜ ǎŀƛǎ Ǉŀǎ ŎŜ ǉǳƛ ǎΩŜǎǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ǇŀǎǎŞ ǉǳŀƴŘ ƧŜ ƴΩŞǘŀƛǎ Ǉŀǎ 
là, mais je crains le pire ».  
 
¦ƴŜ ǊŞǳƴƛƻƴ Ŝǎǘ ƻǊƎŀƴƛǎŞŜ ŀǳ ŘƻƳƛŎƛƭŜ ŀǾŜŎ ƭŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ Ŝǘ Ŝƴ 
ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘŜΦ [Ŝ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ƛƴŘƛǉǳŜ Ł ƭŀ ƳŀƳŀƴ ǉǳΩƛƭ ƴŜ ŘƛǎǇƻǎŜ Ǉŀǎ ŘΩŀǳǘǊŜs 
ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎΣ Ŝǘ ǉǳŜ ǎƛ ŜƭƭŜ ǊŜŦǳǎŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘŜΣ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜǾǊŀ ŀǊǊşǘŜǊ ǎŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎΦ [ŀ 
ƳŀƳŀƴ Ŝǎǘ ǘƛǊŀƛƭƭŞŜΣ ŎŀǊ ŜƭƭŜ ŀ ōŜǎƻƛƴ ŘΩŀƛŘŜ Ŝǘ ƴŜ ǇŜǳǘ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜƳŜƴǘ ǎΩŜƴ ǇŀǎǎŜǊΣ Ƴŀƛǎ ŜƭƭŜ ƴΩŀ 
Ǉƭǳǎ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ Řŀƴǎ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘŜΦ tŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ŜƭƭŜ ǎŜ Ƴontre très choquée que le service 
ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ƭǳƛ ǊŞŎƭŀƳŜ ŘŜ ƭΩŀǊƎŜƴǘ : « ƧΩŀǾŀƛǎ ŘŜƳŀƴŘŞ ǉǳΩƻƴ ƳΩŜƴǾƻƛŜ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ŘŜ 
ǉǳŀƭƛŦƛŞΣ Ŝǘ ŎŜ ƴΩŞǘŀƛǘ ŀōǎƻƭǳƳŜƴǘ Ǉŀǎ ƭŜ ŎŀǎΦ aƻƛ ƧŜ ƭŜǳǊ ǇŀǊƭŀƛǎ ŘŜ ƳŜǎ ŘŞōƻƛǊŜǎ ŀǾŜŎ ƭŜ 
personnel, et eux ils me demandaient de pŀȅŜǊΦ WŜ ƭŜǳǊ ŀƛ Řƛǘ ǉǳΩƛƭǎ ŞǘŀƛŜƴǘ ǎŀƴǎ ǇƛǘƛŞ ». La 
ƳŀƳŀƴ ǊŜŦǳǎŜ ǉǳŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘŜ ǊŜǾƛŜƴƴŜ ǎΩƻŎŎǳǇŜǊ ŘŜ ǎƻƴ ŜƴŦŀƴǘΣ Ŝǘ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ƳŜǘ Ŧƛƴ Ł ǎŜǎ 
ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎΦ tŜǳ ŘŜ ǘŜƳǇǎ ŀǇǊŝǎΣ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞŜ ǉǳƛ ƭΩŀǾŀƛǘ ǇǊŞŎŞŘŜƳƳŜƴǘ ƻǊƛŜƴǘŞe 
ǾŜǊǎ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀide à domicile, trouve en urgence une place pour faire hospitaliser son fils 
dans un service de psychiatrie pour adolescent.  
 

Ĕ Analyse  
 
5ŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴΣ ƭŜ ǊŜǘƻǳǊ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ ǎΩŜŦŦŜŎǘǳŜ ǎƻǳǎ ƭŀ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜΣ ŎŀǊ ƛƭ ƴΩŜǎǘ 
ƴƛ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ƴƛ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ƭŀ ƳŀƳŀƴΦ [Ŝǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ǎŜ ǊŜǘǊƻǳǾŜƴǘ 
alors confrontés à des troubles particulièrement sévères, auxquels même les établissements 
ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞǎ ŜǎǘƛƳŜƴǘ ƴŜ Ǉŀǎ şǘǊŜ Ŝƴ ƳŜǎǳǊŜ ŘŜ ǊŞǇƻƴŘǊŜΦ bΩŀȅŀƴǘ Ǉŀǎ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀŘŞǉǳŀǘŜ 
ƴƛ ƭŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎΣ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ Ŝǘ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ ǎŜ ǊŜǘǊƻǳǾŜƴǘ ƛƴŞǾƛǘŀōƭŜƳŜƴǘ 
en échec. La maman évoque elle-même ǎƻƴ ŀǘǘƛǘǳŘŜΣ ǉǳΩŜƭƭŜ ǊŜŎƻƴƴŀƞǘ ŎƻƳƳŜ Şǘŀƴǘ ǇŜǳ Řŀƴǎ 
la coopération avec les différents professionnels, et davantage tournée vers la confrontation : 
« ƧΩŜƴ Ǿƻǳƭŀƛǎ Ł ǘƻǳǘ ƭŜ ƳƻƴŘŜΣ ǎǳǊǘƻǳǘ Ł ŎŜǳȄ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ƭŁ ǇƻǳǊ ƳΩŀƛŘŜǊΣ Ŝǘ ǉǳƛ ŘƛǎŜƴǘ ǉǳΩƛƭǎ ƴŜ 
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peuvent rien faire ! ». [ŀ ƳŀƳŀƴ ǎƻǳƭƛƎƴŜ ŀǾŜŎ ŦƻǊŎŜ ƭŜǎ ƛƴŎƻƘŞǊŜƴŎŜǎ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜΣ ŎŀǊ ŘΩǳƴ 
ŎƾǘŞ ƭŜ ŎƻǶǘ ŘŜ ƭΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎƻƴ ŜƴŦŀƴǘ Ŝǎǘ ŜƴǘƛŝǊŜƳŜƴǘ ǇǊƛǎ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ǇŀǊ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ 
ǎƻŎƛŀƭŜΣ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀǳǘǊŜ ŎƾǘŞ ŜƭƭŜ ŀ ǳƴ ǊŜǎǘŜ Ł ŎƘŀǊƎŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜ ƳŀƛƴǘƛŜƴ à domicile alors 
ǉǳΩŜƭƭŜ ŀǎǎǳƳŜ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ƭŀ ƎŀǊŘŜ ŘŜ ǎƻƴ ŜƴŦŀƴǘΦ {ǳƛǘŜ Ł ǎƻƴ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴΣ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ŘŜ 
ǎƻƴ ŜƴŦŀƴǘ ǎΩŜǎǘ ŀƳŞƭƛƻǊŞΣ Ƴŀƛǎ ŎƻƳƳŜ ƛƭ ƴΩŀ ǘƻǳƧƻǳǊǎ Ǉŀǎ ŘŜ ǇƭŀŎŜ Řŀƴǎ ǳƴ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ 
cette bonne nouvelle inquiète la maman : « normalement, il devrait bientôt sortir. Mais je vais 
ŀǾƻƛǊ ōŜǎƻƛƴ ŘΩŀƛŘŜΣ Ŝǘ ƧΩŀƛ ǇŜǳǊ Υ ƧŜ ƴŜ ǎŀƛǎ Ǉŀǎ Ł ǉǳƛ ƳΩŀŘǊŜǎǎŜǊ ».  
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VIII. Quelle spécialisation des services pour répondre aux besoins 
complexes des personnes en situation de handicap accompagnées à 
domicile ? Le cas de Madame Marchant 

 
 

Ĕ La situation 
 
aŀŘŀƳŜ aŀǊŎƘŀƴǘ Ŝǎǘ ǳƴŜ ŘŀƳŜ ǉǳƛ Ǿƛǘ ǎŜǳƭŜ Řŀƴǎ ǳƴ ŀǇǇŀǊǘŜƳŜƴǘΦ 9ƭƭŜ Ŝǎǘ ŀǘǘŜƛƴǘŜ ŘΩǳƴŜ 
forme de myopathie, et bénéficie de la PCH. Ses besoins en aides humaines sont évalués à 16 
heures par jour. Pour répondre à ses besoins, Madame Marchant fait appel à deux prestataires 
ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜΦ 9ƭƭŜ ŜƳǇƭƻƛŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ Ŝƴ ŜƳǇƭƻƛ ŘƛǊŜŎǘΦ aŀŘŀƳŜ 
aŀǊŎƘŀƴǘ ŀ ŎƘƻƛǎƛ ŘŜ ǎƻƭƭƛŎƛǘŜǊ ŎŜ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜ ǇǊŞŎƛǎŞƳŜƴǘ ŎŀǊ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞ 
Řŀƴǎ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞŜǎΦ /Ŝ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ƛƴǘŜǊǾƛŜƴǘ 
durant un mois et demi, 3 heures par jour, 4 fois par semaine, pour une aide à la toilette (non 
ƳŞŘƛŎŀƭƛǎŞŜύΣ ǳƴŜ ŀƛŘŜ Ł ƭΩƘŀōƛƭƭŀƎŜ Ŝǘ ǳƴŜ ŀƛŘŜ ŀǳ ǊŜǇŀǎ όǇŜǘƛǘ ŘŞƧŜǳƴŜǊύΦ !ǳŎǳƴ ǇǊƻŦŜǎsionnel 
ŜȄǘŞǊƛŜǳǊ ƴΩƛƴǘŜǊǾƛŜƴǘ ŀǳǘǊŜ ǉǳŜ ŘŜǎ ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜǎ ŘŜ ǾƛŜ Υ ƭŜǎ ƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜǎ ƻƴǘ ǊŜŦǳǎŞ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ 
pour effectuer une toilette de 3 heures. Des entretiens ont été menés auprès de la 
ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ǎŜŎǘŜǳǊ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘŜ ŘŜ ƭΩǳƴ ŘŜǎ ŘŜǳȄ ǎŜǊǾƛces prestataires. 
 
 

Ĕ [Ŝǎ ŎƛǊŎƻƴǎǘŀƴŎŜǎ ŘŜ ƭΩŀǊǊşǘ 
 
[ΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘŜΣ ƧŜǳƴŜ ŦƛƭƭŜ ǘƛǘǳƭŀƛǊŜ ŘΩǳƴ ŘƛǇƭƾƳŜ ŘŜ ƴƛǾŜŀǳ р Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ Ł ƭŀ 
ǇŜǊǎƻƴƴŜ ό.9t !{{tύΣ ŀ ŀŎǉǳƛǎ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŀǳ Ŧƛƭ ŘŜǎ ŀƴƴŞŜǎΦ 9ƭƭŜ ƛƴǘŜǊǾƛŜƴǘ ŘŜǇǳƛǎ с Ƴƻƛǎ 
uniquement auprès de personnes en situation de handicap. Pour cette situation, 
ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘŜ ǇŀǊƭŜ ŘΩǳƴŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ζ très longue, très lourde et très stressante » qui a fini 
ǇŀǊ ƭΩŞǇǳƛǎŜǊ ƳƻǊŀƭŜƳŜƴǘΦ [ΩƘŀōƛƭƭŀƎŜ ǇǊŜƴŘ н ƘŜǳǊŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ о ƘŜǳǊŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ : « ce qui 
ƳΩŀ Ŧŀƛǘ ŎǊŀǉǳer ƴŜǊǾŜǳǎŜƳŜƴǘ ŎΩŜǎǘ ƭΩƘŀōƛƭƭŀƎŜΣ ŎΩŞǘŀƛǘ ǳƴ ǾǊŀƛ ŎŀƭǾŀƛǊŜ ». Madame Marchant 
ŞǇǊƻǳǾŜ ǳƴŜ ǾŞǊƛǘŀōƭŜ ǎƻǳŦŦǊŀƴŎŜ ǇƘȅǎƛǉǳŜ ǎƛ ƭŜ ƎŜǎǘŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŎƻǊǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ŜŦŦŜŎǘǳŞ : « il 
fallait se mettre dans sa tête et dans son corps pour effectuer le bon geste ». Consciente de 
cela, la salariée est constamment sous tension : « ƧΩŞǘŀƛǎ ǎǘǊŜǎǎŞe ŎŀǊ ƧΩŀǾŀƛǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǇŜǳǊ ŘŜ 
ne pas faire le bon geste. Il y avait toujours un risque que ça la mette en danger ». Une situation 
qui peut parfois se solder par des insultes de la part de cette personne en souffrance, et par 
ŘŜǎ ǇƭŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘŜ Υ ζ on était en pleurs toutes ƭŜǎ ŘŜǳȄΣ ƻƴ ƴΩŀǊǊƛǾŀƛǘ Ǉƭǳǎ Ł ǊƛŜƴ ». 
[ΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘŜ ǎΩƛƴǘŜǊǊƻƎŜ sur les raisons de cet échec : « peut-être me manquait-il une 
formation sur la gestuelle à adopter dans ce type de situation, ou peut-être était-ce dû à un 
ƳŀƴǉǳŜ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ». Elle se montre également très choquée par la manière dont le service 
ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ǇŜǳǘ ǇŀǊŦƻƛǎ ƭŀ ŦŀƛǊŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ ŎƘŜȊ ƭŜǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ : « ŎΩŜǎǘ ǘǊŝǎ ōǊǳǘŀƭΣ ƻƴ 
Ŝǎǘ ƭŀƴŎŞ Řŀƴǎ ƭŀ ŦŀǳǎǎŜ ŀǳȄ ƭƛƻƴǎΦ /ΩŜǎǘ ǾƛƻƭŜƴǘΦ WŜ ƳŜ ǎǳƛǎ ǇŀǊŦƻƛǎ ǎŜƴǘƛŜ ŘŞƳǳƴƛŜ. » 
Néanmoins, les responsables de secteurs restent disponibles et à leur écoute : « on est quand 
même bien encadré, si on a besoin de parler elles sont là ». 
 
La situation avait été identifiée comme complexe par la responsable de secteur lors de 
ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ : « ƧŜ ǎŀǾŀƛǎ ǉǳΩŜƭƭŜ ǎŜǊŀƛǘ ŜȄƛƎŜŀƴǘŜ ŎŀǊ ŜƭƭŜ Ǿƻǳƭŀƛǘ ǉǳŜ ƭŜǎ 
mouvements soient faits au millimètre près, je savais que ça allait être compliqué ». Le service 
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ƴŜ ŘƛǎǇƻǎŜ Ǉŀǎ ŘΩƻǳǘƛƭ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭŜ ǊŜǇŞǊŀƎŜ ŘŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŎƻƳǇƭŜȄŜǎ : « ŎΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ƴƻǳǎ 
et notre ressenti en fonction des réponses apportées par la personne ». Au total, 3 salariées 
sont intervenues chez cette dame. Les deux premières ne sont pas restées suite à la demande 
ŘŜ ƳŀŘŀƳŜ aŀǊŎƘŀƴǘ ǉǳƛ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ǎŀǘƛǎŦŀƛǘŜ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ǊŜƴŘǳ Υ ǳƴ ƳŀƴǉǳŜ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ 
ǇƻǳǊ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ Ŝǘ ƭŀ ǎŜŎƻƴŘŜ Şǘŀƛǘ ǘǊƻǇ ƭŜƴǘŜΦ !ǳŎǳƴŜ ŘŜǎ о ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘŜǎ ƴΩŞǘŀƛŜƴǘ 
diplômées à ce moment-là. La responsable de secteur nous explique que la formation ou le 
ŘƛǇƭƾƳŜ ƴΩŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ Řŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ : « ŎŜ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ǳƴŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ 
ŘƛǇƭƾƳŜ ƻǳ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ŎΩétait écouter ce que la cliente souhaite et le faire comme elle le 
souhaite ». [Ŝǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ǉǳŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ aŀŘŀƳŜ aŀǊŎƘŀƴǘ ǇƻǳǊ ƭΩŀƛŘŜǊ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ƴŜ ǎŜ 
limitent pas à ce prestataire : « ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜǎ ŘŜ ǾƛŜ ŘŜ ƭΩŀǳǘǊŜ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜ ǎƻƴǘ 
ƛƴǘŜǊǾŜƴǳŜǎ Ƴŀƛǎ œŀ ƴŜ ǎŜ Ǉŀǎǎŀƛǘ ōƛŜƴ ǉǳΩŀǾŜŎ ǳƴŜ ǎŜǳƭŜΦ 9ǘ ŜƭƭŜ Şǘŀƛǘ Ŝƴ ǇŜǊǇŞǘǳŜƭ ǊŜŎǊutement 
en CESU15 ». 
 
5Ŝǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ǎƻƴǘ ƻǊƎŀƴƛǎŞŜǎ ǘƻǳǎ ƭŜǎ Ƴƻƛǎ ǇŀǊ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ǇƻǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ 
ŀǳȄ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ŘŜ ǎΩŜȄǇǊƛƳŜǊ Ŝǘ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ǇŀǊǘ ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǊΣ ŎŜ ǉǳƛ 
est apprécié du personnel de terrain : « ça fait du bien de vider son sac ». La mise en place 
ŘΩǳƴ ōƛƴƾƳŜ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ŘΩŀǇǊŝǎ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ǎŜŎǘŜǳǊΣ ŎƻƴǘǊŀƛǊŜƳŜƴǘ Ł 
ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘŜ ǇƻǳǊ ǉǳƛ ƛƭ ŀǳǊŀƛǘ ŞǘŞ Ǉƭǳǎ ǎƛƳǇƭŜ ŘŜ ƳŀƴƛǇǳƭŜǊ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ŝǘ ŘΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ƭŜǎ 
transferts. Après un mois et ŘŜƳƛ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΣ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ǎΩŜǎǘ ǊŜƴŘǳŜ ŀǳ 
ŘƻƳƛŎƛƭŜ ŘŜ aŀŘŀƳŜ aŀǊŎƘŀƴǘ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴŦƻǊƳŜǊ Řǳ ǊŜǘǊŀƛǘ ŘŜ ƭΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜΦ 9ƭƭŜ ƭǳƛ ƛƴŘƛǉǳŜ 
ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎ Ł ƭǳƛ ǇǊƻǇƻǎŜǊΣ Ŝǘ ǉǳŜ ŘƻƴŎ ŜƭƭŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŘΩŀǳǘǊŜ 
cƘƻƛȄ ǉǳŜ ŘΩŀǊǊşǘŜǊ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎΦ [ŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ ƻǊƛŜƴǘŞ aŀŘŀƳŜ aŀǊŎƘŀƴǘ ǾŜǊǎ ǳƴ 
ŀǳǘǊŜ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜ ŎŀǊ ŜƭƭŜ ŀǾŀƛǘ Ŧŀƛǘ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ŘƛǊŜŎǘΦ 
 
 

Ĕ Analyse 
 
5ŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴΣ ƭΩŞǇǳƛǎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞŜǎ ǇŀǊŀƞǘ şǘǊŜ ƭŀ ŎŀǳǎŜ ŘŜ ƭΩŀǊǊşǘΣ ŎƻƳƳŜ 
ƭΩŜȄǇǊƛƳŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘŜ : « ƧŜ ƴŜ ǇƻǳǾŀƛǎ ǇƭǳǎΣ ŎΩŜǎǘ ǘǊƻǇ ƭƻǳǊŘ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ǎŜǳƭŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ». Pour 
la responsable de secteur, on est confronté ici aux limites de ce que peuvent faire les services 
ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ : « elle était quand même déçue ǉǳΩƻƴ ŀǊǊşǘŜΦ 9ƭƭŜ ǎΩŞǘŀƛǘ ŀŘǊŜǎǎŞŜ Ł ƴƻǳǎ ŎŀǊ 
ƻƴ Ŝǎǘ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞ Řŀƴǎ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞŜǎΦ WŜ ƭǳƛ ŀƛ 
ǊŞǇƻƴŘǳ ǉǳΩƻƴ Şǘŀƛǘ ŀǊǊƛǾŞ Ł ƭŀ ƭƛƳƛǘŜ ŘŜ ŎŜ ǉǳΩƻƴ ǇƻǳǾŀƛǘ ŦŀƛǊŜΦ » Madame Marchant doit mixer 
ŜƴǘǊŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ƳƻŘŜǎ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ pour trouver les réponses adaptées à ses besoins et à 
ses attentes : services prestataires et emploi direct. Mais elle se retrouve confrontée à des 
ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ Ŝǘ Ł ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ ƴƛ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀŘŞǉǳŀǘŜΣ ƴƛ ƭŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ 
pour assurŜǊ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴǎŜǎ ŀŘŀǇǘŞŜǎ Ł ƭŀ ŎƻƳǇƭŜȄƛǘŞ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎΦ 9ƴ Ŏŀǎ ŘΩŀǊǊşǘ ŘŜǎ 
ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎΣ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǇŜǊŘ ǘƻǳǘ ƭŜ ōŞƴŞŦƛŎŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ǎǳǊ ǎŀ 
ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀ Ǉǳ ǘǊŀƴǎƳŜǘǘǊŜΣ Ŝǘ ŜƭƭŜ Řƻƛǘ ǊŜŎƻƳƳŜƴŎŜǊ Ł ȊŞǊƻ ǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ 
des aides : « ƭŀ ŎƭƛŜƴǘŜ ŀ ǇƭŜǳǊŞ ƭƻǊǎǉǳΩƻƴ ƭǳƛ ŀ ŀƴƴƻƴŎŞ ǉǳΩƻƴ ŀǊǊşǘŀƛǘΣ ŎŀǊ ŜƭƭŜ ŀƭƭŀƛǘ 
recommencer les recrutements, réexpliquer sa situation, les gestes etc. ». [ΩŀǊǊşǘ 
ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǎƻǳƭŝǾŜ ǳƴ ǊƛǎǉǳŜ ŘŜ ǊǳǇǘǳǊŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜΣ Ŝǘ ƛƭ interroge la 
ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ Řŀƴǎ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ 

                                                        
15 Chèque emploi service universel 
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situation de handicap. En quoi cette spécialisation est-elle une garantie contre le risque de 
ǊǳǇǘǳǊŜ ŎŀǳǎŞ ǇŀǊ ǳƴ ŀǊǊşǘ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ?    
 
 

IX. Quelles aides ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŀǊŜƴǘǎ ǾƛŜƛƭƭƛǎǎŀƴǘǎ ŘΩǳƴ ŜƴŦant en situation 
de handicap ? Le cas de Farid 

 
 

Ĕ La situation 
 
CŀǊƛŘ Ŝǎǘ ǳƴ ƧŜǳƴŜ ƘƻƳƳŜ ŘŜ нр ŀƴǎΣ ǉǳƛ ǎƻǳŦŦǊŜ ŘŜ ǘǊƻǳōƭŜǎ Řǳ ǎǇŜŎǘǊŜ ŘŜ ƭΩŀǳǘƛǎƳŜ avec 
déficiences associées. Il était auparavant accueilli dans un établissement dΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ 
ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞŜ ƧǳǎǉǳΩŁ ƭΩŃƎŜ ŘŜ ǎŜǎ нл ŀƴǎΦ tǳƛǎΣ ƛƭ ŀ ƛƴǘŞƎǊŞ ǳƴ ŀǳǘǊŜ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ǇƻǳǊ ŀŘǳƭǘŜ 
ŎŜǘǘŜ ŦƻƛǎΣ Ƴŀƛǎ ƛƭ ƴŜ ǎΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŀŘŀǇǘŞ Ł ŎŜ ƴƻǳǾŜŀǳ ƭƛŜǳ ŘŜ ǾƛŜΣ Ŝǘ ƛƭ Ŝǎǘ ǊŜǾŜƴǳ ǾƛǾǊŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜΦ 
Ce sont donc ses parents qui se retrouvent tous les deux en première ligne pour répondre à 
ǎŜǎ ƴƻƳōǊŜǳȄ ōŜǎƻƛƴǎΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ CŀǊƛŘ ŀ ŀŎǉǳƛǎ ǘǊŝǎ ǇŜǳ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ fonctionnelle : il est 
ƛƴŎƻƴǘƛƴŜƴǘΣ ƛƭ ƴŜ ǎŀƛǘ Ǉŀǎ ǎΩƘŀōƛƭƭŜǊ ƴƛ ǎŜ ƭŀǾŜǊ ǎŜǳƭΣ ƛƭ ŀ ōŜǎƻƛƴ ŘΩŀƛŘŜ Ŝǘ ŘŜ ǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ ǇƻǳǊ 
manger ŀŦƛƴ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ƭŜǎ ŦŀǳǎǎŜǎ ǊƻǳǘŜǎΣ Ŝǘ ƛƭ ƴŜ ǎǳǇǇƻǊǘŜ Ǉŀǎ ŘŜ ǊŜǎǘŜǊ ǎŜǳƭΦ CŀǊƛŘ ǇŀǊƭŜ ǘǊŝǎ 
peu, son vocabulaire se limitant à quelques mots, et ses capacités intellectuelles sont pour 
son père, très réduites : « ƛƭ ŀ ƭΩŃƎŜ ƳŜƴǘŀƭ ŘΩǳƴ ŜƴŦŀƴǘ ŘŜ о ƻǳ п ŀƴǎΣ Ŝǘ ŜƴŎƻǊŜΧ ». 
wŞŎŜƳƳŜƴǘΣ ǎƻƴ ƘŀƴŘƛŎŀǇ ǎΩŜǎǘ ŜƴŎƻǊŜ ŀƎƎǊŀǾŞ ŎŀǊ ƛƭ ŀ ǇŜǊŘǳ ǎŀ ƳƻōƛƭƛǘŞ ǇƘȅǎƛǉǳŜΣ Ŝǘ ƛƭ Ŝǎǘ 
maintenant installé dans un fauteuil roulant. Un entretien est réalisé avec son père, pour 
ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ǉǳΩƛƭ ŀ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞes Ł ƻōǘŜƴƛǊ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜΦ  
 
 

Ĕ [Ŝǎ ŎƛǊŎƻƴǎǘŀƴŎŜǎ ŘŜ ƭΩŀǊǊşǘ 
 
Le père de Farid est à la retraite depuis quelques années, après avoir effectué toute sa carrière 
Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳΩƻǳǾǊƛŜǊ Řŀƴǎ ƭŜ ōŃǘƛƳŜƴǘΦ Lƭ ǎŜ Řƛǘ « fatigué »Σ Ƴŀƛǎ ƛƭ ƴŜ ǎΩŀǘǘŀǊŘŜ Ǉŀǎ ǎǳǊ ǎƻƴ état 
ŘŜ ǎŀƴǘŞΣ Ŝǘ ǎΩƛƴǉǳƛŝǘŜ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ǇƻǳǊ ŎŜƭǳƛ ŘŜ ǎƻƴ ŞǇƻǳǎŜ : « elle a des problèmes de santé, 
elle est malade, je ne peux pas la laisser toute seule à la maison »Φ [ŜǳǊ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ƴΩŞǘŀƴǘ Ǉŀǎ 
ŀŘŀǇǘŞ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŘŞǇƭŀŎŜƳŜƴǘǎ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ŝƴ ŦŀǳǘŜǳƛƭ Ǌƻǳƭant, le père de Farid a fait une 
ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀƛŘŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭŀ a5tI : « ǉǳŀƴŘ Ǿƻǳǎ ŀǾŜȊ ōŜǎƻƛƴ ŘΩǳƴ ŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘΣ ŎΩŜǎǘ 
ǳǊƎŜƴǘΣ Ŝǘ Ǿƻǳǎ ŘŜǾŜȊ ŀǘǘŜƴŘǊŜ ŘŜǎ ƳƻƛǎΧ {Ωƛƭ ȅ ŀǾŀƛǘ Ŝǳ ǳƴ ƛƴŎŜƴŘƛŜΣ ƻƴ ŀǳǊŀƛǘ ǘƻǳǎ ŎǊŀƳŞ ». 
/ΩŜǎǘ ŘƻƴŎ ƭǳƛ-ƳşƳŜ ǉǳƛ ŘŞŎƛŘŜ ŘΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ƭŜs travaux : « ƧΩŀƛ ǘǊƻǳǾŞ ǎǳǊ ƭŜ .ƻƴ /ƻƛƴ ǳƴ 
ŀǎŎŜƴǎŜǳǊ ŘΩƻŎŎŀǎƛƻƴΣ ƧŜ ƭΩŀƛ ŀŎƘŜǘŞ Ŝǘ ƧŜ ƭΩŀƛ ƛƴǎǘŀƭƭŞΦ aŀƛǎ ƛƭ ȅ ŀǾŀƛǘ ŘŜǎ ǇƛŝŎŜǎ ŘŞŦŜŎǘǳŜǳǎŜǎΣ 
ǉǳŜ ƧΩŀƛ ŘǶ ǊŜƳǇƭŀŎŜǊΦ 9ǘ ŀǳ ŦƛƴŀƭΣ ƧΩŀƛ ŞǘŞ ǊŜƳōƻǳǊǎŞ Ł ǇŜƛƴŜ ŘŜ ƭŀ ƳƻƛǘƛŞ ».  
 
Au retour de Farid à la maison, ǎŜǎ ǇŀǊŜƴǘǎ ŘŞŎƛŘŜƴǘ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ŀǇǇŜƭ Ł ǳƴ ǇǊŜƳƛŜǊ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ 
à domicile, pour assurer sa toilette et son habillage le matin. Farid bénéficie de la PCH, et 
ŘƛǎǇƻǎŜ ŘŜ по ƘŜǳǊŜǎ ŘΩŀƛŘŜ ƘǳƳŀƛƴŜ ǇŀǊ ƳƻƛǎΦ Lƭ Ŝǎǘ ŎƻƴǾŜƴǳ ŀǾŜŎ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ 
une intervention de 1h30 tous les matins de la semaine, sauf les jours du week-end : « œŀ ƴΩŀ 
Ǉŀǎ ƳŀǊŎƘŞ ƭƻƴƎǘŜƳǇǎΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ƭŜǎ ƛƴǎǳƭǘŀƛǘΦ aƻƛ ƧΩŀƛ ƭΩƘŀōƛǘǳŘŜΣ Ƴŀƛǎ ŜǳȄΣ ƛƭǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ 
tenu »Φ [Ŝ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ŀǊǊşǘŜ ǎŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎΣ Ŝǘ ƭŜǎ parents de Farid font alors 
appel à une infirmière libérale : « œŀ ƴΩŀƭƭŀƛǘ ǇŀǎΣ ŜƭƭŜ ƴΩŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ŀǎǎŜȊ ŘŜ ǘŜƳǇǎΣ Ŝǘ ŎΩŞǘŀƛǘ Ł 
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moi de finir le travail. Dans ces conditions, autant que je fasse tout ». Ne trouvant pas 
ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ Ŝƴ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ƭa toilette de son fils, le père de Farid se résout à le faire 
lui-même : « ƧŜ ƭǳƛ ŎƘŀƴƎŜ ŘŞƧŁ ǎŀ ŎƻǳŎƘŜ ǘǊƻƛǎ Ŧƻƛǎ ǇŀǊ ƧƻǳǊΣ ŀƭƻǊǎ ƭŀ ǘƻƛƭŜǘǘŜΣ ŎΩŜǎǘ ōƻƴΣ ƧŜ ǇŜǳȄ 
le faire ».  
 
[Ŝǎ ǇŀǊŜƴǘǎ ŘŜ CŀǊƛŘ ǎƻƭƭƛŎƛǘŜƴǘ Ł ƴƻǳǾŜŀǳ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ǇƻǳǊ ƭǳi permettre 
ŘΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ŘŜǎ ǎƻǊǘƛŜǎ Ł ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ : « ŎΩŞǘŀƛǘ ǇƻǳǊ ƭΩŜƳƳŜƴŜǊ ŦŀƛǊŜ ǳƴ ǇŜǘƛǘ ǘƻǳǊ ŘŜƘƻǊǎΣ ŜƴŦƛƴ 
ǉǳŀƴŘ ƛƭǎ ȅ ŀǊǊƛǾŜƴǘΦ [ŀ ǇƭǳǇŀǊǘ Řǳ ǘŜƳǇǎΣ ƧΩŞǘŀƛǎ ƻōƭƛƎŞ ŘŜ ǎƻǊǘƛǊ ŀǾŜŎ ƭǳƛΣ ǎƛƴƻƴ ƛƭ ǊŜŦǳǎŀƛǘ ŘΩŀƭƭŜǊ 
avec eux ». Mais après quelques semaines, ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŞŎƛŘŜ ŘΩŀǊǊşǘŜǊ ǎŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎΣ ŎŀǊ 
Farid se montre trop agité lors des sorties, et manifeste des réactions violentes envers les 
différents intervenants qui se succèdent : « ƛƭǎ ƳΩƻƴǘ Řƛǘ ǉǳŜ ŎΩŞǘŀƛǘ ǘǊƻǇ ŘŀƴƎŜǊŜǳȄ ǇƻǳǊ ŜǳȄ ». 
Les parents sΩŀŘǊŜǎǎŜƴǘ ŀƭƻǊǎ Ł ǳƴ ŀǳǘǊŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ ǉǳƛ ŀŎŎŜǇǘŜ ŘŜ ǾŜƴƛǊ ǘǊƻƛǎ 
fois par semaine pour réaliser une sortie avec Farid : « ƛƭǎ ǾƛŜƴƴŜƴǘ Ł ŘŜǳȄΣ ŎΩŜǎǘ ƳƛŜǳȄΣ Ƴŀƛǎ 
ça nous coûte deux fois plus cher. Et puis ils nous envoient des gens pas qualƛŦƛŞǎΣ ŘŜǎ Ŧƻƛǎ ŎΩŜǎǘ 
un peu risqué »Φ /ƻƳƳŜ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ǎƻƴǘ ŜŦŦŜŎǘǳŞŜǎ Ŝƴ ōƛƴƾƳŜΣ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ Ł 
ŘƻƳƛŎƛƭŜ ŎƻƳǇǘŜ Ŝƴ ŘƻǳōƭŜ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƘŜǳǊŜǎ ǊŞŀƭƛǎŞŜǎΦ tƻǳǊ ƴŜ Ǉŀǎ ŘŜǾƻƛǊ ǇŀȅŜǊ Ŝƴ ǇƭǳǎΣ 
ƭŜǎ ǇŀǊŜƴǘǎ ŘŜ CŀǊƛŘ ƴΩǳǘƛƭƛǎŜƴǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ƘŜǳǊŜǎ ŦƛƴŀƴŎŞŜs par la PCH, donc seulement la moitié 
Řǳ Ǉƭŀƴ ŘΩŀƛŘŜ Ŝǎǘ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘ ǊŞŀƭƛǎŞŜΦ [Ŝ ǇŝǊŜ ŘŜ CŀǊƛŘ ƻōǎŜǊǾŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ 
ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ ǎƻƴǘ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜǎΣ Ŝǘ ǎΩƛƴǘŜǊǊƻƎŜ ǎǳǊ ƭŜǳǊǎ ƳƻǘƛǾŀǘƛƻƴǎ : « ŎΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǘƻǳǘ ƭŜ 
monde qui aime faire ce trŀǾŀƛƭΦ {ΩƻŎŎǳǇŜǊ ŘŜ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ŎƻƳƳŜ Ƴƻƴ ŦƛƭǎΣ ŎΩŜǎǘ ǎǇŞŎƛŀƭΦ 9ƴ ǇƭǳǎΣ 
ƛƭ ȅ ŀ ƭŜǎ ŘŞǇƭŀŎŜƳŜƴǘǎΣ ƭŜ ǎǘǊŜǎǎΣ ŎΩŜǎǘ ŘǳǊ Ŝǘ ŎΩŜǎǘ Ƴŀƭ ǇŀȅŞΦ aƻƛΣ même si on me proposait de 
ƎŀƎƴŜǊ мл ллл ϵ ǇŀǊ Ƴƻƛǎ ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ŎŜ ǘǊŀǾŀƛƭΣ ƧŜ ƴŜ ƭŜ ŦŜǊŀƛǎ Ǉŀǎ ». 
  
Les parents de Farid peuvent compter sur le soutien ponctuel de leurs autres enfants, qui 
viennent parfois les relayer à la maison, et ainsi leur permettre de sortir. Le père se montre 
résigné : « je ne peux pas faire autrement Υ ŎΩŜǎǘ Ƴƻƴ ŜƴŦŀƴǘ », mais aussi plein 
ŘΩƛƴŎompréhension : « ŎΩŜǎǘ ŎƻƳƳŜ ǎƛ ƻƴ Şǘŀƛǘ Ŝƴ ǇǊƛǎƻƴΣ Ƴŀƛǎ ŎΩŜǎǘ ƳşƳŜ ǇƛǊŜΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƻƴ 
ƴΩŀ ǊƛŜƴ Ŧŀƛǘ ! »Φ Lƭ ƴΩŜȄǇǊƛƳŜ Ǉŀǎ ŘŜ ŎƻƭŝǊŜ Ǿƛǎ Ł Ǿƛǎ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎΣ Ƴŀƛǎ ƛƭ ŜǎǘƛƳŜ ǉǳŜ ǎŜǎ 
propres besoins ne sont pas pris en compte : « il faudrait venir vivre нп ƘŜǳǊŜǎ ŘΩŀŦŦƛƭŞŜǎ ŀǾŜŎ 
mon fils, pour se mettre à ma place »Φ {Ωƛƭ Ŝƴ ŀǾŀƛǘ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞΣ ƭŜ ǇŝǊŜ ŘŜ CŀǊƛŘ ǎƻǳƘŀƛǘŜǊŀƛǘ 
avoir accès à un service de répit : « ƧΩŀƛƳŜǊŀƛǎ ōƛŜƴ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀƛǘ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ǉǳƛ ǾƛŜƴƴŜ ƳŜ 
remplacer de temps à temps, pendant 1 ou 2 jours, pour garder Farid : je partirais avec ma 
femme chez notre fille, et on soufflerait un peu ». Agé de soixante-dix ans, le père de Farid se 
ŘŜƳŀƴŘŜ ŀǾŜŎ ƛƴǉǳƛŞǘǳŘŜ ǉǳƛ ǇƻǳǊǊŀ ǎΩƻŎŎǳǇŜǊ ŘŜ ǎƻƴ ŦƛƭǎΣ ƭŜ ƧƻǳǊ ƻǴ ƛƭ ƴŜ ǎŜǊŀ Ǉƭǳǎ Ŝƴ ŎŀǇŀŎƛǘŞ 
de le faire : « on se fait beaucoup de soucis pour son avenir. Où est-ŎŜ ǉǳΩƛƭ Ǿŀ ŀƭƭŜǊ ǉǳŀƴŘ ƻƴ 
ne sera plus là Κ hƴ ƴŜ ǇŜǳǘ Ǉŀǎ ƭŜ ŦƻǊŎŜǊ Ł ŀƭƭŜǊ Řŀƴǎ ǳƴ ŎŜƴǘǊŜ ǎΩƛƭ ƴŜ ǾŜǳǘ Ǉŀǎ ȅ ǊŜǎǘŜǊ ».  
 
 

Ĕ Analyse 
 
[ŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ CŀǊƛŘ ǎƻǳƭŝǾŜ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇŀǊŜƴǘǎ ǾƛŜƛƭƭƛǎǎŀƴǘǎ ŘΩǳƴ 
ŜƴŦŀƴǘ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇΦ [Ŝ ǊŜǘƻǳǊ ŘŜ CŀǊƛŘ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ƴΩŀǇǇŀǊŀƞǘ Ǉŀǎ ŎƻƳƳŜ ƭŜ ŎƘƻƛȄ 
ŘŜ ǎŜǎ ǇŀǊŜƴǘǎΣ Ƴŀƛǎ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎƻƴ ǇŝǊŜ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳΩŀƛŘŀƴǘΣ ǊŜƴŘ ŜƴŎƻǊŜ Ǉƭǳǎ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ƭŀ 
possibilité pour Farid de retourner vivǊŜ Řŀƴǎ ǳƴ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ƭΩŜƴŦŀƴǘ ǎΩŜǎǘ ƘŀōƛǘǳŞ 
à vivre avec ses parents, à avoir son père présent à ses côtés et disponible pour répondre à 
ǎŜǎ ōŜǎƻƛƴǎΣ Ŝǘ ƭΩƻƴ ǇŜǳǘ ǎŜ ŘŜƳŀƴŘŜǊ Řŀƴǎ ǉǳŜƭƭŜ ƳŜǎǳǊŜ CŀǊƛŘ ŀŎŎŜǇǘŜǊŀƛǘ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ŘΩşǘǊŜ 
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hébergé et accueilli dans un autre lieu de vie que chez lui ? Le père de Farid a bien perçu ce 
dilemme : il sait que plus il aide son enfant, et moins celui-Ŏƛ ǎŜǊŀ ŎŀǇŀōƭŜ ŘŜ ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ Ł 
ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝǘ Ł ǳƴ ŀǳǘǊŜ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ƻǴ ƛƭ ǇƻǳǊǊŀƛǘ şǘǊŜ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛΦ hr, toutes les 
aides dont bénéficie Farid dans le cadre de la PCH, sont destinées à la réponse à ses besoins, 
et non au soutien de ses aidants. Dès lors que le père de Farid ne pourra plus assurer son rôle 
ŘΩŀƛŘŀƴǘΣ ƭŜ ǊƛǎǉǳŜ ŘŜ ǊǳǇǘǳǊŜ ǎŜƳōƭŜ ƳŀƧŜǳǊΦ     
 
Lƭ ŀǇǇŀǊŀƞǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǉǳŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ǎƻƴǘ ƛƴǘŜǊǾŜƴǳǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ 
Farid, sans parvenir à apporter des réponses satisfaisantes à ses besoins. A chaque arrêt 
ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΣ ƭŜ ǇŝǊŜ ŘŜ CŀǊƛŘ ǎΩŜǎǘ ǊŜǘǊƻǳǾŞ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ŎƘŀǊƎŜ ŘΩŀƛŘŜ ŘŜ Ǉƭus en plus 
importante, celui-ci estimant que si les réponses proposées par les professionnels ne 
ŎƻƴǾŜƴŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ Ł ǎƻƴ ŜƴŦŀƴǘΣ ƛƭ ƭǳƛ ǊŜǾŜƴŀƛǘ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭǳƛ-même la réalisation 
des aides. En plus des risques de rupture dans le parcours de la personne, les arrêts 
ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǇŜǳǾŜƴǘ ŘƻƴŎ ŀǾƻƛǊ ŎƻƳƳŜ ŜŦŦŜǘ ŘΩŀƭƻǳǊŘƛǊ ƭŀ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜǎ ŀƛŘŀƴǘǎΣ ŘΩŀŎŎǊƻƛǘǊŜ 
ƭŜǳǊ ŞǇǳƛǎŜƳŜƴǘΣ Ŝǘ ŘŜ ƭŜǎ ŎƻƴǘǊŀƛƴŘǊŜ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ Ł ŀǎǎǳǊŜǊ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭŜǳǊ ǇǊƻŎƘŜ ǳƴ ǊƾƭŜ ǉǳΩƛƭǎ 
ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŎƘƻƛǎƛ Ŝǘ Řƻƴǘ ƛƭǎ ƴŜ ǎŀǾŜƴǘ Ǉŀǎ ŎƻƳƳŜƴǘ ǎΩŜȄǘǊŀƛǊŜΦ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

 
Rapport final - 2016 

« ,ÅÓ ÁÒÒðÔÓ ÅÔ ÒÅÆÕÓ ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÄȭÁÉÄÅ ÅÔ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ Û 
domicile » 

48 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Seconde partie :  

 

ÌÅÓ ÄïÃÌÅÎÃÈÅÕÒÓ ÄȭÁÒÒðÔ ÏÕ de refus 

ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ 

 
 



 
 
Iƭ Ŝǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜ ǊŀǇǇŜƭŜǊ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ŘΩŀǊǊşǘ ƻǳ ŘŜ ǊŜŦǳǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ 
constituent un sujet très peu documenté dans le secteur social et médico-social, et plus 
spécifiquement dans celui ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀƛŘŜ Ŝǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ό{!!5ύΦ 
 
[Ŝǎ ƳƻǘƛǾŀǘƛƻƴǎ ŘΩŀǊǊşǘ ƻǳ ŘŜ ƴƻƴ-ǊŜŎƻǳǊǎ Ł ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ Ŝǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł 
domicile ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ ŘŜǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ όŀŘǳƭǘŜǎ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞǎΣ ǇŀǊŜƴǘǎ ŘΩŜƴŦŀƴǘ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞ ƻǳ 
personnes handicapées ǇǎȅŎƘƛǉǳŜύ ƻƴǘ ŘŞƧŁ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŞǘǳŘŜǎ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ ŘŜ 
Handéo16Φ 9ƭƭŜǎ ǇƻƛƴǘŜƴǘ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ƭŀ ƳŞŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜǎ 
prestations qui peuvent être délivrées (les services sont considérés comme des services 
ménagers), des problèmes de comportements de certaines aides à domicile (manque de 
coƴǎƛŘŞǊŀǘƛƻƴΣ ŀǘǘƛǘǳŘŜ ƛƴŎƻǊǊŜŎǘŜ ƻǳ ƛƴŦŀƴǘƛƭƛǎŀƴǘŜΣ ƳŀƴǉǳŜ ŘΩŞŎƻǳǘŜΣ ŜǘŎΦύΣ ŘŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ŘŜ 
ǇƻƴŎǘǳŀƭƛǘŞ Ŝǘ ŘΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜΣ une absence de stimulation, un lien de confiance 
ǉǳƛ ƴΩŀ Ǉǳ şǘǊŜ ŞǘŀōƭƛΣ ǳƴ turn-over trop important, etc.  
 
Le rapport de FERMON, DELZESCAUX, BLONDEL, issu du programme 2008-2012 de la DREES-
MIRE / CNSA sur « ƭΩŀƛŘŜ ŀǳ ŘƻƳƛŎƛƭŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŦǊŀƎƛƭŜǎ Ŝǘ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ » fait 
notamment apparaître les attentes des bénéficiaires et des proches aidants quant à la qualité 
du service attendu par un SAAD17. Les auteurs de ce rapport montrent que les personnes en 
situation de handicap et/ou leurs proches aidants accordent une importance particulière à la 
formation et aux capacités des professionnels à accomplir certains actes techniques (transfert, 
habillage, prévention de fausse route, toilette, etc.) ou à entrer en relation avec la personne 
ƘŀƴŘƛŎŀǇŞŜΣ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ ƭƻǊǎǉǳΩŜƭƭŜ ƴŜ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŜ ǇŀǊ ǾŜǊōŀƭŜƳŜƴǘΦ /ŜǘǘŜ ǇŜǊŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜ 
la qualité est également influencée par la capacité du professionnel à installer une relation de 
confiance, non pas uniquement avec la personne handicapée, mais également avec le proche 
aidant. Comme pour les études réalisées par Handéo, ce rapport montre que les critères de la 
qualité sont : la ponctualité des intervenants, leur honnêteté, leur bienveillance, leur sérieux 
dans le travail effectué, leur prévenance, leur capacité à alléger le poids des responsabilités 
liées à la coordination des interventions et à la lourdeur la prise en charge. Les difficultés 
principales auxquelles sont confrontés les bénéficiaires et les proches aidants sont la gestion 
des interventions, la coordination, le contrôle des horaires et du travail effectué. Ces 
ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ǎƻƴǘ ŘΩŀǳǘŀƴǘ Ǉƭǳǎ exacerbées que le nombre ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘs se multiplie et/ou que 
la personne recourt Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛ ŘƛǊŜŎǘ ƻǳ à un service mandataire. [ΩƛƴǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ liée à ces 
ŎǊƛǘŝǊŜǎ ǇŜǳǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ Ł ƳƻǘƛǾŜǊ ǳƴ ŀǊǊşǘ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ Řǳ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜ Ŝǘκƻǳ ŘŜ 
son proche aidant.  
 
CependanǘΣ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜǎ ŘŞŎƭŜƴŎƘŜǳǊǎ ǉǳƛ ŀƳŝƴŜƴǘ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ Ŝǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 
à domicile à arrêter ses interventions, il existe peu ŘΩŞƭŞƳŜƴǘǎ dans la littérature. Grâce au 
questionnaire et aux monographies, ƴƻǳǎ ŘƛǎǇƻǎƻƴǎ ŘŜ ŘŜǳȄ ƴƛǾŜŀǳȄ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ : 
 

                                                        
16 Anaphore ς Handéo, « {ǇŞŎƛŦƛŎƛǘŞǎ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀƛŘŜ Ł ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŘŜǎǘƛƴŞǎ ŀǳȄ ŀŘǳƭǘŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ 
handicap », 2009 ; Anaphore - Handéo « ƭΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩŜƴŦŀƴǘǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇ », 2014 ; 
ANCREAI ς Observatoire national des aides humaines, « 9ǘǳŘŜ ǎǳǊ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 
adultes en situation de handicap psychique », 2016 
17 CŜǊƳƻƴ .ΦΣ 5ŜƭȊŜǎŎŀǳȄ {ΦΣ .ƭƻƴŘŜƭ CΦΣ ζ aŜǎǳǊŜ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ Ŝǘ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ƳŜǎǳǊŜ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ Υ 
construction des points de vue ǎǳǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ». 2013 
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1) 5ΩǳƴŜ ǇŀǊǘ ƛƭ ŀǇǇaraît que la moitié des SAAD (52҈ύ ŀȅŀƴǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŞ Ł ƭΩŜƴǉǳşǘŜΣ 
ŘŞŎƭŀǊŜ ƴŜ Ǉŀǎ ŀǾƻƛǊ ǊŜŦǳǎŞ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмрΦ tŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎΣ 
quand des refus sont effectués, leur nombre reste faible, et se limite le plus 
souvent à un ou deux par an. Ce résultat est difficile à interpréter, car on ne connaît 
Ǉŀǎ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǊŜœǳŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ {!!5Σ Ŝǘ ƛƭ Ŝǎǘ ƴƻǊƳŀƭ 
ǉǳΩǳƴ {!!5 ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǎƻƭƭƛŎƛǘŞ ǇŀǊ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇΣ ƴΩŀƛǘ 
aucun refus à ŘŞŎƭŀǊŜǊΦ tƻǳǊ ŀǳǘŀƴǘΣ ƻƴ ǇŜǳǘ ǎǳǇǇƻǎŜǊ ǉǳŜ ƭŀ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ŘΩǳƴ {!!5 
de refuser une intervention, correspond au souci de ne pas mettre en danger une 
ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǉǳŜ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ƴŜ ǎŜǊŀƛǘ Ǉŀǎ Ŝƴ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊΦ 
 
5ΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ǇŀǊ questionnaire indiquent que près de 60 
҈ ŘŜǎ {!!5 ǉǳƛ ƻƴǘ ǊŞǇƻƴŘǳ ŀǳ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ǇǊƛǎ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ŘΩŀǊǊşǘŜǊ 
leurs interventions auprès de personnes en situation de handicap au cours de 
ƭΩŀƴƴŞŜ нлмрΦ /ŜǇŜƴŘŀƴǘΣ ŎŜǘǘŜ ŘƻƴƴŞŜ Ŝǎǘ également difficile à interpréter car on 
ne connaît pas le nombre de personnes en situation de handicap auprès desquels 
interviennent les SAA5 ǉǳƛ ƻƴǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŞ Ł ƭΩŜƴǉǳşǘŜΦ !ǳǎǎƛΣ ƛƭ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ƭƻƎƛǉǳŜ 
ǉǳΩǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ƴΩŀǎǎǳǊŀƴǘ Ǉŀǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ situation de 
ƘŀƴŘƛŎŀǇΣ ƴΩŀƛǘ ŜŦŦŜŎǘǳŞ ŀǳŎǳƴ ŀǊǊşǘΦ tŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀǊǊşǘǎ ŘŞŎƭŀǊŞǎ Ŝǎǘ 
relativement faible : il se situe le plus souvent entre 1 et 5 sur une année. 
 

2) Les monographies, quant à elles, montrent clairement que lorsque la décision 
ŘΩŀǊǊşǘ ƻǳ ǊŜŦǳǎ ƛƴǘŜǊǾƛŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ŎΩŜǎǘ ƭŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ 
Ŝǘκƻǳ ŘŜ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ǉǳƛ ƭŀ ŦƻǊƳǳƭŜΦ tƻǳǊ ŀǳǘŀƴǘΣ ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴ 
ǇŜǳǘ ǎΩŀǇǇǳȅŜǊ ǎǳǊ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ Ŝǘ ǎΩƛƴǎŎǊƛǊŜ Řŀƴǎ ǳƴ processus dynamique. 
Les monographies montrent également ǉǳŜ ŎŜǘǘŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ǳƴŜ 
ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ǘŜƳǇƻǊŜƭƭŜ ŀǳǘƻǳǊ ŘΩǳƴ ƧŜǳ ŘΩƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƴŞƎƻŎƛŀǘƛƻƴ marqué par 
une dimension à la fois utilitaire (liée aux intérêts et aux ressources des 
personnes)18 et morale (liée à la symbolique et aux sens que les personnes donnent 
à leurs actions)19. 
 
Dit autrement, ces monographies montrent clairement que la décision ne doit pas 
gommer le processus qui la porte, que ce processus composé d'acteurs avec une 
certaine liberté et autonomie, qui créent un « ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ». Ces acteurs font 
fonctionner ce système à travers un réseau de relations où ils négocient, échangent 
et prennent des décisions qui peuvent les amener à refuser ou arrêter certaines 
interventions. Ces décisions se font également en fonction des intérêts des acteurs, 
Řǳ ǎŜƴǎ ǉǳΩƛƭǎ ŘƻƴƴŜƴǘ Ł ƭŜǳǊ ŀŎǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜǎ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭΦ 

 
/ΩŜǎǘ Řŀƴǎ ŎŜ ƧŜǳ ǎƻŎƛŀƭ ŎƻƳǇƭŜȄŜ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ déclencheurs qui 
amèneront un service à arrêter ou refuser une intervention. 
 
  

                                                        
18 Crozier M., Friedberg E., 1981 (1977), [ΩŀŎǘŜǳǊ Ŝǘ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜΦ Paris, Le Seuil. 
19 Goffman E., 1968 (1961), Asiles. Paris, Minuit 
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I. Les déclencheurs juridiques 
 
Le cadre juridique peut être explicitement ou implicitement mobilisé par le service pour 
refuser ou arrêter une intervention. 
 
Parmi les actes ou les soins demandés par les personnes en situation de handicap et que les 
SAAD refusent de réaliser au regard de la réglementation, les réponses aux questions ouvertes 
du questionnaire mettent en évidence cinq types ŘΩŀǊƎǳƳŜƴǘs juridiques :  
 

- les soins relevant des actes infirmiers, par exemple : « préparation des piluliers, 
ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŀƴǘƛŞǇƛƭŜǇǘƛǉǳŜ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘŜ ŎǊƛǎŜΣ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇƻŎƘŜ 
de nutrition, élimination des selles avec toucher ou injection intra-rectale, lavement 
avec une préparation faite maison, toucher vaginal ». 
 

- les durées ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǉǳƛ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ŎƻƴŦƻǊƳŜǎ ŀǳ ǊŜǎǇŜŎǘ Řǳ ŎƻŘŜ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭΣ ǇŀǊ 
exemple : « ǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ  ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ нп Ƙκнп ŀǾŜŎ ǳƴ ƳŀȄƛƳǳƳ ŘŜ п ǎŀƭŀǊƛŞǎ ». 

 
- ƭŜǎ ǘŃŎƘŜǎ ƳŞƴŀƎŝǊŜǎΣ ǉǳŀƴŘ ŜƭƭŜǎ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜƴǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŜȄŎƭǳǎƛŦ ŘŜ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜΣ ǇŀǊ 

exemple : « dans le cadre de la PCH nous sommes tenus de ne pas faire de tâches 
ménagère, du moins pas trop. Or beaucoup trop souvent, la demande prioritaire est le 
ménage. S'il n'y a que du ménage dans la PCH, alors c'est impossible. Si c'est du payant 
cela ne pose pas de soucis ». 
 

- ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀƛŘŜǎ ƘǳƳŀƛƴŜǎ ǇŀǊ ǳƴŜ ŀǳǘǊŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǉǳŜ ƭŜ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜΣ ǇŀǊ 
exemple : « ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ŘŜ ƭΩŞǇƻǳǎŜ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ ǇƻǳǊ ƭΩŜƳƳŜƴŜǊ ŦŀƛǊŜ ƭŜǎ ŎƻǳǊǎŜǎ », 
« ƎŀǊŘŜ ŘŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ Ŝƴ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ Řǳ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜ », « laver la voiture de la fille ». 
 

- les actes risqués ou les situations dangereuses pour les intervenants, par exemple : 
« transport d'une personne en fauteuil roulant dans le véhicule non adapté de la 
salariée »,  « transfert seul à domicile alors que réalisée en doublon dans la structure 
ƻǴ ǊŞǎƛŘŀƛǘ aƻƴǎƛŜǳǊ ƧǳǎǉǳΩŀƭƻǊǎ ».    

 
5Ωǳƴ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ Ŝǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ όŀƎǊŞŞ ƻǳ 
ŀǳǘƻǊƛǎŞ ŀǾŀƴǘ ƭŀ ƭƻƛ ǊŜƭŀǘƛǾŜ Ł ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ ŀǳ ǾƛŜƛƭƭƛǎǎŜƳŜƴǘύ ǇŜǳǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ 
légitimement refuser une pŜǊǎƻƴƴŜ ŘŜƳŀƴŘŀƴǘ ǳƴŜ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ Řŀƴǎ ƭŀ ȊƻƴŜ 
ƎŞƻƎǊŀǇƘƛǉǳŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜΦ /ƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜǎ ŀǊǊşǘǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΣ ƭΩŜƴǘǊŞŜ Ŝƴ 
ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴΣ ǇŜǳǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ şǘǊŜ ǳƴŜ Ǌŀƛǎƻƴ ŘΩŀǊǊşǘ20. 
 
 
  

                                                        
20ANCREAI ς Observatoire national des aides humaines (Handéo), « 9ǘǳŘŜ ǎǳǊ ƭΩŀŎŎƻmpagnement à domicile des 
personnes adultes en situation de handicap psychique », 2016 



   

 
Rapport final - 2016 

« ,ÅÓ ÁÒÒðÔÓ ÅÔ ÒÅÆÕÓ ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÄȭÁÉÄÅ ÅÔ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ Û 
domicile » 

52 

 

II. Les déclencheurs liés au handicap de la personne 

 
Au ǊŜƎŀǊŘ Řǳ ŘǊƻƛǘΣ ǳƴ ŎǊƛǘŝǊŜ ƭƛŞ ŀǳ ǊŜŦǳǎ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Řƻƴǘ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ 
ŘŞǇŜƴŘŀƴŎŜκƘŀƴŘƛŎŀǇ Ŝǎǘ ǘǊƻǇ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ƻǳ ǘǊƻǇ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ ǇƻǳǊǊŀƛǘ şǘǊŜ ǎǳƧŜǘ Ł ŘŞōŀǘ Υ ŘΩǳƴ 
ŎƾǘŞΣ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ Řƻƛǘ şǘǊŜ Ŝƴ ƳŜǎǳǊŜ ŘŜ ǊŜŎƻƴƴŀƛǘǊŜ ǎŜǎ ƭƛƳƛǘŜǎΣ ŘΩǳƴ ŀǳǘǊŜ ŎƾǘŞΣ ƭŜ ǊŜŦus 
ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǇƻǳǊǊŀƛǘ şǘǊŜ ƧǳƎŞ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǘƻƛǊŜΦ 
 

Ĕ Repères juridiques 
 
9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ м ŘŜ ƭŀ ŎƘŀǊǘŜ ŘŜǎ ŘǊƻƛǘǎ Ŝǘ ƭƛōŜǊǘŞǎ ǇǊŞŎƛǎŜ ǉǳŜ Υ 
« Dans le respect des conditions particulières de prise en charge et d'accompagnement, 
prévues par la loi, nul ne peut faire l'objet d'une discrimination à raison de son origine, 
notamment ethnique ou sociale, de son apparence physique, de ses caractéristiques 
génétiques, de son orientation sexuelle, de son handicap, de son âge, de ses opinions et 
convictions, notamment politiques ou religieuses, lors d'une prise en charge ou d'un 
accompagnement, social ou médico-social ». 
 
[ΩŀǊǘƛŎƭŜ [Φмнн-1 du code de la consommation rappelle également que : 
« Il est interdit de refuser à un consommateur la vente d'un produit ou la prestation d'un 
service, sauf motif légitime, et de subordonner la vente d'un produit à l'achat d'une 
quantité imposée ou à l'achat concomitant d'un autre produit ou d'un autre service ainsi 
que de subordonner la prestation d'un service à celle d'un autre service ou à l'achat d'un 
produit ».  
 
Le code pénal indique que : 
« Constitue une discrimination toute distinction opérée entre les personnes physiques à 
raison de leur origine, de leur sexe, de leur situation de famille, de leur grossesse, de leur 
apparence physique, de leur patronyme, de leur lieu de résidence, de leur état de santé, de 
leur handicap, de leurs caractéristiques génétiques, de leurs ƳǆǳǊǎ, de leur orientation ou 
identité sexuelle, de leur âge, de leurs opinions politiques, de leurs activités syndicales, de 
leur appartenance ou de leur non-appartenance, vraie ou supposée, à une ethnie, une 
nation, une race ou une religion déterminée. 
Constitue également une discrimination toute distinction opérée entre les personnes 
morales à raison de l'origine, du sexe, de la situation de famille, de l'apparence physique, 
du patronyme, du lieu de résidence, de l'état de santé, du handicap, des caractéristiques 
génétiques, des ƳǆǳǊǎ, de l'orientation ou identité sexuelle, de l'âge, des opinions 
politiques, des activités syndicales, de l'appartenance ou de la non-appartenance, vraie ou 
supposée, à une ethnie, une nation, une race ou une religion déterminée des membres ou 
de certains membres de ces personnes morales » (L225-1 du code Pénal). 
« La discrimination définie aux articles 225-1 et 225-1-1, commise à l'égard d'une personne 
physique ou morale, est punie de trois ans d'emprisonnement et de 45 000 euros d'amende 
lorsqu'elle consiste : 
мϲ ! ǊŜŦǳǎŜǊ ƭŀ ŦƻǳǊƴƛǘǳǊŜ Řϥǳƴ ōƛŜƴ ƻǳ Řϥǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ η ώΧϐ ό[ннр-2 du code Pénal). Cette 
ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ƴŜ ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜ Ǉŀǎ ǎƛ ƭŜǎ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǘƛƻƴǎ ǎƻƴǘ ŦƻƴŘŞŜǎ ǎǳǊ ƭϥŞǘŀǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞΣ 
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lorsqu'elles consistent en des opérations ayant pour objet la prévention et la couverture du 
risque décès, des risques portant atteinte à l'intégrité physique de la personne ou des 
risques d'incapacité de travail ou d'invalidité » (L225-3 du code Pénal). 

 
 
¦ƴ ǊŜŦǳǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŦƻƴŘŞ ǎǳǊ ǳƴ ƳƻǘƛŦ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǘƻƛǊŜ ǇŜǳǘ ŜƴǘǊŀƛƴŜǊ ŘŜǎ ǎŀƴŎǘƛƻƴǎ ǘŀƴǘ 
sur le plan civil que sur le plan pénal. Néanmoins, lŀ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ŘŜ ǊŜŦǳǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ƴŜ ŘŜǾǊŀƛǘ 
pas être discriminatoire si elle a pour objet de « protéger la personne » ou « de garantir sa 
sécurité ». Aussi, un accompagnement inadapté pourrait passer pour dangereux. De même, 
ǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Ŝƴ urgence, à laquelle le service ne peut répondre car il ne 
dispose pas du personnel suffisant pour y répondre, ne devrait pas constituer une forme de 
discrimination. 
 
[ΩŜƴǉuête par questionnaire demandait ŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǎΩƛƭǎ ǊŜŦǳǎŀƛŜƴǘ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ ŀǳǇǊŝǎ Ře 
certains types de public :  

- Adultes polyhandicapés 
- !ŘǳƭǘŜǎ ƴΩŀȅŀƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ǾŜǊōŀƭŜ 
- Adultes avec troubles du comportement 
- Enfants polyhandicapés 
- 9ƴŦŀƴǘ ƴΩŀȅŀƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ǾŜǊōŀƭŜ 
- Enfant avec des troubles du comportement 

 
[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ de ces catégories, définies en concertation avec le Comité de pilotage, était 
ŘΩƛƴǎƛǎǘŜǊ ǎǳǊ ǳƴŜ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜ Υ ƭΩŃƎŜ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ όƳƛƴŜǳǊ ƻǳ ƳŀƧŜǳǊύ Ŝǘ ƭŜ 
type de difficulté (trouble du comportement, soins importants, absence de communication 
ǾŜǊōŀƭŜύΦ /Ŝǎ ǘǊƻƛǎ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴǎ ǎƻƴǘ ǘǊŝǎ ƭƻƛƴ ŘΩşǘǊŜ ŜȄƘŀǳǎǘƛǾŜǎΣ Ƴŀƛǎ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ǉǳƛ 
semblent le plus poser problème au regard des enquêtes pilotées par Handéo21 ou des 
ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩ!ƴŜǎƳ Ł ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ22. 
 
PŀǊƳƛ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǇǳōƭƛŎǎ ǉǳŜ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƻƴǘ ǊŜŦǳǎŞ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊΣ ƭŜǎ ǊŞǇƻƴǎŜǎ ŀǳ 
questionnaire montrent que ce sont les enfants en situation de handicap, et tout 
particulièrement quand ils ont des troubles du comportement (et ou une absence de 
communication verbale), qui ont le moins de chance de trouver un SAAD qui accepterait de 
les accompagner, et ce, que le service détienne ƭŜ [ŀōŜƭ /ŀǇΩIŀƴŘŞƻ ƻǳ ƴƻƴΦ  
 
Concernant spécifiquement les enfants et adolescents (notamment ceux présentant des 
troubles du spectre autistique qui constituaient le public le plus représenté Řŀƴǎ ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴύΣ 
Handéo confirmait déjà ce problème en 201423. Ce refus peut être lié à des modes de 
coopération particuliers à devoir mettre en place du fait de la complexité de la situation (et 
que le service ne peut ou ne veut pas mettre en place)Φ [ΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ ǎǳǊ 

                                                        
21 Anaphore ς Handeo, « {ǇŞŎƛŦƛŎƛǘŞǎ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀƛŘŜ Ł ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŘŜǎǘƛƴŞǎ ŀǳȄ ŀŘǳƭǘŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ 
handicap », 2009 ; Anaphore - Handeo « ƭΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩŜƴŦŀƴǘǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇ », 2014  
22 Notamment, Accompagnement à la santé de la personne handicapée (2013) ; soutien des aidants (2014) 
23 [Ŝǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ŀǘǘŜƛƴǘǎ ŘΩŀǳǘƛǎƳŜ Ŝǘ ŀǳǘǊŜǎ ¢95 ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƛŜƴǘ но҈ ŘŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŞǘǳŘƛŞŜǎ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǉǳşǘŜΦ 
Anaphore - IŀƴŘŜƻ ζ ƭΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩŜƴŦŀƴǘǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇ ηΣ нлмпΣ ǇΦу 
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ǳƴ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ƻǳ ƭŀ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ŘŜ ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ǇŜǳǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ şǘǊŜ ǳƴ ŀǳǘǊŜ ŞƭŞƳŜƴǘ ŘΩŞŎƭŀƛǊŀƎŜ24. 
9ƴŦƛƴΣ ƭΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜ ŘΩǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ Ŧƭƻǳ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜ ǇŜǳǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ ŘŜ ƭŀ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ŘŜǎ 
enfants/adolescents en situation de handicap et leurs familles à accéder aux diverses 
prestations des SAAD auxquelles ils ont droit. En effet, des contradictions juridiques 
existaient jusque fin 2015 entre :  
o [Ŝ ŎŀƘƛŜǊ ŘŜǎ ŎƘŀǊƎŜǎ ŘŜ ƭΩŀƎǊŞƳŜƴǘ όǉǳƛ ƳŜƴǘƛƻƴƴŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞŜǎ ǎŀƴǎ 

distinguer majeur de mineur25) et le CASF (7° du L312-1, D312-1, D312-6) qui vise 

explicitement les adultes handicapés. 

o [Ŝ ŘŞŎǊŜǘ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ 2008 ouvrant la PCH aux enfants (et donc aux aides humaines) 

Ŝǘ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ Řǳ ǇǳōƭƛŎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜǎ {!!5 Řŀƴǎ ƭŜ /!{CΦ 

o [ŀ t/I ǉǳƛ Ŝǎǘ ǳƴŜ ŀƛŘŜ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴŦŀƴǘ Ŝǘ ƭŜ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ǊŞǇƛǘ ŘŜǎ ǇŀǊŜƴǘǎ όǘŜƳǇǎ ŘŜ ǊŜǇƻǎΣ 

loisir, réalisation de tâches ŘƻƳŜǎǘƛǉǳŜǎΣ ŜǘŎΦύ ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƛƴŎƭǳǎ Řŀƴǎ ƭŀ t/IΣ ŀƭƻǊǎ ƳşƳŜ 

ǉǳŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ŘŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇ ǇŜǳǘ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜƳŜƴǘ 

ǎŜ ŎƻƴŎŜǾƻƛǊ ŀǳǘǊŜƳŜƴǘ ǉǳŜ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ǊŜƭŀƛǎ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǇǊƻŎǳǊŞ ǇŀǊ ƭŜǎ 

parents. 

 
Avec la loi de ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ ŀǳ ǾƛŜƛƭƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ŎŜǎ ǘŜƴǎƛƻƴǎ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜǎ ƻƴǘ ŎƘŜǊŎƘŞ 
à être harmonisées. Premièrement le 7° du L312-1 du CASF qui vise les structures qui 
ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƴǘ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇΣ ƴΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ƭƛƳƛǘŞŜ Ł ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 
aŘǳƭǘŜǎΦ 5ŜǳȄƛŝƳŜƳŜƴǘΣ ǳƴ мпϲ ŀ ŞǘŞ ŎǊŞŞ ŀŦƛƴ ŘŜ ŎƭŀǊƛŦƛŜǊ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǉǳƛ 
accompagnent les familles (dont un des enfants peut être en situation de handicap). 
 
 

Ĕ tƻƛƴǘ ŘŜ ǾƛƎƛƭŀƴŎŜ ǇƻǳǊ ƭŜ ƭŀōŜƭ /ŀǇΩƘŀƴŘŞƻ 
 
LŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ par questionnaire montrent que les services labellisés refusent 
moins que les services non labellisés ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ 
handicap ayant des besoins spécifiques (25% pour les SAAD labellisés contre 45% pour les 
SAAD non labellisés). La différence entre ces deux types de service est de 20 points : peut-
on en déduire que les services labellisés sont davantage en capacité de répondre aux 
spécificités des personnes en situation de handicap ? Au regard de cette spécificité des 
besoins, ƻƴ ǇŜǳǘ ŦŀƛǊŜ ƭΩƘȅǇƻǘƘŝǎŜ ǉǳŜ le label /ŀǇΩIŀƴŘéo a un impact positif sur la 
capacité du service à intervenir et à mieux identifier sŜǎ ƭƛƳƛǘŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ. 
 
hƴ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŦƻǊƳǳƭŜǊ ƭΩƘȅǇƻǘƘŝǎŜ ƛƴǾŜǊǎŜ ǇǳƛǎǉǳŜ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƭŀōŜƭƭƛǎŞǎ 
/ŀǇΩIŀƴŘéo montrent en même temps une tendance à davantage arrêter leurs 
interventions (quel que soit le public) que les services non labellisés : 60 % des services 
labellisés ayant répondu au questionnaire déclarent avoir arrêté au moins une 
intervention contre 40 % des services non labellisés. 
 

                                                        
24 2 vous à nous ς Observatoire national des aides humaines (Handéo), « formation, handicap & domicile », 2016 
25 [ΩƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ 5D/L{ ŘŜ нлмн ǇǊŞŎƛǎŜ ǉǳΩǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǊƻǇƻǎŀƴǘ ǳƴŜ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞŜǎ ǇŜǳǘ 
ǇǊƻǇƻǎŜǊ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ƎŀǊŘŜ ŘΩŜƴŦŀƴǘǎ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞǎΣ ǉǳŜƭ ǉǳŜ ǎƻƛǘ ƭŜǳǊ ŃƎŜΣ ƭƻǊǎǉǳΩŜƭƭŜǎ Ŧƻƴǘ ƭΩƻōƧŜǘ 
ŘΩǳƴŜ ƻŦŦǊŜ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩhǊƎŀƴƛǎme Agréé de Services à la Personne 
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!ǳ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀǳŘƛǘΣ ƛƭ Ŝǎǘ ŘŜƳŀƴŘŞ ŀǳx services candidats au label ŘΩƛƴŘƛǉǳŜǊ ƭŜǎ 
ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇ ǉǳΩƛƭǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƴǘ ƻǳ ǎƻǳƘŀƛǘŜƴǘ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊΦ Lƭǎ ǇŜǳǾŜƴǘ 
choisir entre les catégories suivantes : handicap physique, auditif, visuel, mental, 
ǇǎȅŎƘƛǉǳŜ ƻǳ ǇƻƭȅƘŀƴŘƛŎŀǇΦ /ŜǊǘŀƛƴǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƛƴŘƛǉǳŜƴǘ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ŎŜǎ 
situations. Cependant, ces services sont-ils ǾŞǊƛǘŀōƭŜƳŜƴǘ Ŝƴ ƳŜǎǳǊŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ 
toutes ces problématiques ? [Ŝ Ŧŀƛǘ ŘΩŜƴŎƻǳǊŀƎŜǊ ƭŀ ǎǇŞŎƛŀƭisation des services sur certains 
types de handicap (un ou deux) ne participerait-il pas davantage à réduire le nombre 
ŘΩŀǊǊşǘ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ? 
 
Des exigences supplémentaires pourraient être demandées aux auditeurs ou dans le 
questionnaire ŘΩŀǳǘƻ-évaluation sur la manière dont les services indiquent les personnes 
Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇ ǉǳΩƛƭǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƴǘ ƻǳ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻǳƘŀƛǘŜƴǘ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊΦ 
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III. Les déclencheurs liés à la relation 

 
Au regard des monographies et du questionnaire nous pouvons vraissemblablement avancer 
ƭΩƘȅǇƻǘƘŝǎŜ que les conflits dans les relations entre une personne en situation de handicap 
όŜǘκƻǳ ǎƻƴ ǇǊƻŎƘŜ ŀƛŘŀƴǘύ Ŝǘ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜΣ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜƴǘ ƭŀ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ ŎŀǳǎŜ ŘŜǎ ŀǊǊşǘǎ 
ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎΦ [Ŝ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ǉǳƛ ŀƳŝƴŜ Ł ǳƴŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ŘΩŀǊǊşǘ Ŝǎǘ ǘŜƛƴǘŞ 
de tension. Ces tensions peuvent se cristalliser en crispation ou simplement marquer une 
ŘƛǾŜǊƎŜƴŎŜ ǉǳŀƴǘ ŀǳȄ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀǎǇƛǊŀǘƛƻƴs de la personne, qui 
peuvent elles mêmes être en décalŀƎŜ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ǉǳƛ ŀǳǊƻƴǘ ŞǘŞ ƛŘŜƴǘƛŦŞǎ ǇŀǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜ 
ǇƭǳǊƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀƛǊŜ ŘŜ ƭŀ a5tI ƻǳ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎύΦ 
 
Ces crispations qui peuvent évoluer en disputes ou en conflits, participent à expliquer le refus 
des auxiliaires de vie sociale à intervenir chez certaines personnes. Elle permettent également 
de comprendre les demandes du bénéficiaire à changer ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ, ou bien la stratégie 
du service qui consiste simplement à ǊŜƳǇƭŀŎŜǊ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ Ŝƴ ƻǇǇƻǎƛǘƛƻƴΣ ǇŀǊ ǳƴ ŀǳǘǊŜ 
intervenant encore « neutre ». {Ŝƭƻƴ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩŜŦŦŜŎǘƛŦ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ƛl peut alors y avoir 
un roulement de 10 à 30 intervenants avant la situation de rutpure. 
 
On voit à travers les monographies que cŜǎ ǘŜƴǎƛƻƴǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ǎΩŜƴǊŀŎƛƴŜǊ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ plus ou 
moins profonde dans un non-ŘƛǘΣ ŎΩŜǎǘ Ł ŘƛǊŜ ǳƴŜ ŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ 
de mettre des mots pour parler des évènements passés et auxquels les services à domicile ont 
été confrontés, mais qui sont restés inexprimés, voire honteux (par exemple : vécus comme 
un ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩƛƴŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜύΦ hƴ ǇŜǳǘ ǊŜǘǊƻǳǾŜǊ ŎŜǘǘŜ ƛŘŞŜ ǉǳŀƴŘ ǳƴ ŎŀŘǊŜ Řƛǘ ǉǳΩƛƭ ƴΩŀ Ǉŀǎ 
Ǉǳ ǎΩƻǇǇƻǎŜǊ Ł ǎŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ Řƻƴǘ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŎƻƴǎƛǎǘŜ Ł ƴŜ ǊŜŦǳǎŜǊ ŀǳŎǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ (situation 
de MŀŘŀƳŜ bƛǾƻƴύ ƻǳ ŘŜ ƭΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ ǉǳƛ ǎΩƛƴǘŜǊǊƻƎŜ ǎǳǊ ses compétences et qui confond 
ǳƴŜ ŎǊƛǎŜ ŘΩŞǇƛƭŜǇǎƛŜ avec ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ ƧƻǳŜ (situation de Bryan). 
 
Ces non-dits ǊŞǎǳƭǘŜƴǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ƛǎƻƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎΣ ƭΩŀbsence de 
ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ŜƳǇşŎƘŀƴǘ ŘΩŜȄƻǊŎƛǎŜǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎ événements qui ont provoqué de la 
souffrance. /Ŝǘ ƛǎƻƭŜƳŜƴǘ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ŎŜƭǳƛ ŘŜ ƭΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜ (situation de Farid), mais 
ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜƴŎŀŘǊŀƴǘ Ǿƛǎ-à-vis de sa direction (situation de Madame Nivon ou de Madame 
Dubois) ƻǳ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ Ŝǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ Ǿƛǎ-à-vis de ses partenaires 
sociaux, médico-sociaux et sanitaires (situation de monsieur Dupont). Plusieurs micro-
ŞǾŞƴŜƳŜƴǘǎ ƻƴǘ Ǉǳ ŀƛƴǎƛ ƳŀǊǉǳŜǊ ƭŀ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ et dégrader la relation entre 
ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ Ŝǘ ƭΩǳǎŀƎŜǊ. Le risque est alors de créer un climat de méfiance et de suspicionΦ 5ΩǳƴŜ 
part, ces non-dits peuvent produire un sentiment de manque de ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ Ŝǘ ŘΩécoute. 
5Ωautre part, ils peuvent participer à développer des théories du complot (perception que 
ǇŜǳǘ ŀǾƻƛǊ ƭΩǳǎŀƎŜǊ Ŝǘκƻǳ ƭŜǎ ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜǎ ŘŜ ǾƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ǎǳǊ ƭŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ou 
perception que peut avoir le service vis-à-vis des partenaires et de la MDPH) ou théorie de la 
manipulation (perception que peuvent avoir les professionnels du service concernant le 
ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊύ. 
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Ĕ tƻƛƴǘ ŘŜ ǾƛƎƛƭŀƴŎŜ ǇƻǳǊ ƭŜ ƭŀōŜƭ /ŀǇΩƘŀƴŘŞƻ 
 
[Ŝ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭ /ŀǇΩIŀƴŘŞƻ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ŦƻǊƳŀƭƛǎŜǊ ŘŜǎ ζ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ŘΩŀƭŜǊǘŜ » dès la première 
ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀǊǊşǘ ŘΩǳƴ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΦ 
 

 
 
Ces non-dits ǇŜǳǾŜƴǘ ǎΩŜƴǊŀŎƛƴŜǊ Řŝǎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ƳŜǎǳǊŜ 
ƻǴ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜ ŘƻƳƛŎƛƭŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǇŀǊ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŜȄǘŜǊƛŜǳǊǎ ǇŜǳǘ 
notamment être vécue comme une « intrusion η Řŀƴǎ ƭΩƛƴǘƛƳƛǘŞ ŘŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ 26. Comme le 
souligne Perla Serfaty-Garzon « Řŀƴǎ ǎƻƴ ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ ƭΩƘŀōƛǘŀƴǘ ŀ ƭŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩşǘǊŜ ǎƻǳǾŜǊŀƛƴΣ 
ŘΩŜȄŜǊŎŜǊ ǳƴ ŘǊƻƛǘ ŘΩǳǎŀƎŜǊ ǎǳǊ ǳƴ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ǉǳƛ ƭǳƛ Ŝǎǘ ǇǊƻǇǊŜΦ [ΩŜƳōƻƞǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ 
ǎƻǳǾŜǊŀƛƴŜǘŞΣ ŘŜ ƭŀ ŘǳǊŞŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ƭŞƎŀƭƛǘŞΣ ǉǳƛ Ŧƻƴǘ Řǳ ŘƻƳƛŎƛƭŜ ƭŜ ǎȅƳōƻƭŜ ŘŜ ƭΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ 
sociale ŘŜ ƭΩƘŀōƛǘŀƴǘΣ Ŝƴ Ŧŀƛǘ ŀǳǎǎƛ ƭŜ ǊŜǇŝǊŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ŘŜ ǎƻƴ ƛŘŜƴǘƛǘŞ ǎƻŎƛŀƭŜΣ Řƻƴǘ ƭŀ ǇŜǊǘŜ Ŝǎǘ 
ressentie comme une chute hors du champ social légitime, dans les marges de la société. »27 
Aussi, cŜǘǘŜ ƛƴǘǊǳǎƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ Řŀƴǎ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ǇǊƛǾŞ Ŝǘ ƛƴǘƛƳŜ Ŝǎǘ ŘΩŀǳǘŀƴǘ Ǉƭǳǎ ŎƻƳǇƭŜȄŜ 
Ł ƎŞǊŜǊ ǉǳΩŜƭƭŜ ǾƛŜƴǘ ƛƴǘǊƻŘǳƛǊŜ ŘŜǎ ǊŝƎƭŜǎ exogènes Ł ƭΩŜǎǇŀŎŜ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ qui est à la fois 
un lieu physique, mais aussi et surtout familial, social et moral28 : la personne qui reçoit le 
professionnel est limitée dans ses demandes qui sont contraintes ǇŀǊ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ 
Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ όǇŀǎ ŘΩŀŎǘŜ ŘŜ ǎƻƛƴǎ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜύ ƻǳ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ ǎƻŎƛŀƭŜ όǇŀǎ ŘΩŀŎǘŜ ƳŞƴŀƎer dans le 
ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭŀ t/I ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜύΦ {ƛ ŎŜ ŎŀŘǊŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŜȄǇƭƛŎƛǘŞ avant le démarrage des 
interventions (lors ŘŜ ƭΩŞǾŀƭŀǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜύ, cela peut contribuer à fragiliser 
un accompagnement qui a des difficultés à se stabiliser.  
 
/ŜǘǘŜ ƛƳōǊƛŎŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǳōƭƛŎΣ Řǳ ǇǊƛǾŞ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƴǘƛƳŜ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘΣ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊŘƛǘΣ Řǳ ǇǊŜǎŎǊƛǘΣ Ŝǘ Řǳ 
ǇŜǊƳƛǎ ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ amène également les professionnels et les usagers à déployer des 
dynamiques de « ruse ». Notamment, la relation triangulaire (usager/aidants/professionnels) 
ŎƻƳǇƭƛǉǳŜ ƭŜǎ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞǎ ŘŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ŎƛǊŎǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ [ŀ ǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴ 
des ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ǇŜǊœǳŜ ŘƛŦŦŞǊŜƳƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭΩǳǎager (pas toujours tenu informé des 
ŞŎƘŀƴƎŜǎ ǘǊŀƴǎƳƛǎύΣ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ όǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ Ł ƭŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴύ Ŝǘ ƭΩŀƛŘŀƴǘ 
(transmission pouvant être perçue comme une indiscrétion sur un événement gênant 
ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭΩǳǎŀƎŜǊύΦ29.Par ailleursΣ ƭΩŞŎŀǊǘ ǉǳƛ ǇŜǳǘ ŜȄƛǎǘŜǊ ŜƴǘǊŜ ƭŀ ǇŜǊŎŜǇǘƛƻƴ ǉǳŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ 
a ŘŜ ǎŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝǘ ŀǘǘŜƴǘŜǎ Ŝǘ ŎŜƭƭŜ ǉǳΩŜƴ ƻƴt ses proches implique que les personnes 
ƘŀƴŘƛŎŀǇŞŜǎ ǇǳƛǎǎŜƴǘ ǎΩŜȄǇǊƛƳŜǊ ǎǳǊ ŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜs souhaitent Ŝǘ ǉǳΩŜƭƭŜs disposent ŘΩǳƴ ŜǎǇŀŎŜ 
ŘŜ ŎƻƴŦƛŘŜƴǘƛŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ŞŎƘŀƴƎŜǎΦ [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ŀƛƴǎƛ ŘŜ ƭƛƳƛǘŜǊ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ŘΩŞŎŀǊǘs de 
perception qui peuvent amener, par la suite, à des situations conflictuelles30. 
 

                                                        
26 INPES, Recherche qualitative exploratoire Handicaps-Incapacités-{ŀƴǘŞ Ŝǘ !ƛŘŜ ǇƻǳǊ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜΦ ±ƻƭΦ мΦ нлмл 
27 Serfaty-Garzon P., Chez soi- [Ŝǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ ŘŜ ƭΩƛƴǘƛƳƛǘŞ. Paris : Armand Colin, 2003. p64 
28 Ennuyer B., Repenser le maintien à domicile. Enjeux, acteurs, organisation. Paris : Dunod, 2006. p.20 
29 Hennion A., Vidal-bŀǉǳŜǘ tΣΦ όŘƛǊΦύΣ ¦ƴŜ ŜǘƘƴƻƎǊŀǇƘƛŜ ŘŜ ƭŀ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŘΩŀƛŘŜ Υ ŘŜ ƭŀ ǊǳǎŜ Ł ƭŀ ŦƛŎǘƛƻƴΣ ƻǳ ŎƻƳƳŜƴǘ 
concilier protection et autonomie. CSI, MINES-ParisTech/Cerpe, 2012 
30 INPES, Recherche qualitative exploratoire Handicaps-Incapacités-{ŀƴǘŞ Ŝǘ !ƛŘŜ ǇƻǳǊ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜΦ ±ƻƭΦ мΦ нлмл 
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Au regard de cet ensemble de problématiques, ƭΩ!ƴŜǎƳ recommande notamment la mise en 
ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ŀŘŀǇǘŞ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƭƛŜƴ 
de confiance31Φ /Ŝ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǎƛƳǇƭŜ Ł ŎƻƴǎǘǊǳƛǊŜΣ 
ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭƻǊǎǉǳŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜ ƴΩǳǘƛlise pas le langage verbal, que la personne 
ŜȄǇǊƛƳŜ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜƳŜƴǘ ǎŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝǘκƻǳ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀ ŘŜǎ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘǎ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜǎ Ł ƛƴǘŜǊǇǊŞǘŜǊ 
(stéréotypies, attitudes de repli, « comportements-problèmes », etc.).  
 
On voit à travers les monographies, que cette importance de la communication et de la 
ǊŜƭŀǘƛƻƴ όŞŎƻǳǘŜΣ ŜƳǇŀǘƘƛŜΣ ōƛŜƴǾŜƛƭƭŀƴŎŜΣ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜΣ ŜǘŎΦύ Ŝǎǘ 
ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŀƭŜ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜǎ ŘŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇ όƳƻǘŜǳǊΣ ǇǎȅŎƘƛǉǳŜΣ ŎƻƎƴƛǘƛŦΣ ŜǘŎΦύΣ Ƴŀƛǎ 
elle va prendre des teintes différentes en fonction de la situation, et les réponses 
ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǎΩƛƴǎŎǊƛǊƻƴǘ Řŀƴǎ ŘŜǎ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎΦ tŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ƭŜǎ ǎƛƎƴŜǎ 
ŘΩŞŎƻǳǘŜ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇ ǇǎȅŎƘƛǉǳŜ ǎƻƴǘ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŘŜ ŎŜǳȄ ǇƻǳǊ 
une personne avec une déficience visuelle qui ne peut pas voir les expressions sur le visage. 
tƻǳǊǘŀƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŘŜǳȄ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎΣ ƭΩŞŎƻǳǘŜ Ŝǎǘ ǳƴŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜΦ tƻǳǊ ƛƭƭǳǎǘǊŜǊ ŎŜǘǘŜ 
ƛŘŞŜΣ ƻƴ ǇŜǳǘ ǊŜǇǊŜƴŘǊŜ ƭŀ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞΣ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇ ǇǎȅŎƘƛǉǳŜΣ ŘΩǳƴ 
ŀǇǇǊƛǾƻƛǎŜƳŜƴǘ ǊŞŎƛǇǊƻǉǳŜ ƭƻƴƎ Ŝǘ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛŦ ŜƴǘǊŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ Ŝǘ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ32. Celui-ci est 
notamment dû aux angoisses que procure souvent le contact des autres, aux personnes 
ŀǘǘŜƛƴǘŜǎ ŘŜ ƳŀƭŀŘƛŜǎ ǇǎȅŎƘƛǉǳŜǎΣ Ŝǘ ƭΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜ ŎƘŜȊ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘŜ comportements 
qualifiés de bizarres, voire agressifs (notamment alcoolisation fréquente). 
 
aŀƭƎǊŞ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ŀŘŀǇǘŞΣ Ŏes tensions peuvent rester 
complexes lorsque la personne rejette une prestation, prend des risques, voire se met en 
danger. En effet, les personnes en situation de handicap ontΣ ŎƻƳƳŜ ƴΩƛƳǇƻǊǘŜ ǉǳƛΣ la 
possibilité de prendre des risques ou de refuser une prestation. Cela peut aussi bien porter 
ǎǳǊ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘΩǳƴ ǾşǘŜƳŜƴǘ ƛƴŀǇǇǊƻǇǊƛŞ ǇƻǳǊ ƭŀ ǎŀƛǎƻƴΣ ƭŜ ǊŜŦǳs de participer à une activité que 
le choix de ne pas se laver, de refuser de se nourrir ou de refuser de prendre un traitement, 
etc. Ce refus ou cette prise de risque peut porter sur un aspect ou sur la totalité de la 
prestation, être limité dans le temps ou ne pas correspondre aux valeurs des professionnels. 
Pour répondre à ces situations, parfois complexes, une réflexion éthique pourra être 
envisagée afin de trouver des solutions considérées « justes » dans une situation donnée à un 
moment donné.  
 
Les monographies montrent que ces situations de risques ou de rejets peuvent résulter de 
problématiques différentes :  

- La demande de la personne est irréaliste. Les attentes de la personne ne reposent pas 
ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ǳƴŜ ōŀǎŜ ǊŞŀƭƛǎǘŜ Ŝǘ ǇŜǳǾŜƴǘ ǊŜƭŜǾŜǊ ŘΩǳƴ ƛŘŞŀƭ :  

- [Ŝ ǎŜǊǾƛŎŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ ƭŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ƭŀ 
personne. La limite des ressources humaines (en interne ou en externe), matérielles 
et financières contraint les possibilités du service.  

- La personne se met en danger elle-même ou son entourage. Si chaque personne 
accompagnée a le droit de prendre des risques, le service a un devoir de garantir le 

                                                        
31 Anesm, accompagnement à la santé de la personne handicapé. 2013 
32 ANCREAI ς Observatoire national des aides humaines (Handéo), « 9ǘǳŘŜ ǎǳǊ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ŘŜǎ 
personnes adultes en situation de handicap psychique », 2016 
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droit à la sécurité individuelle et collective, notamment, par la formalisation du 
règlement de fonctionnement. Cette prise de risque peut porter sur la personne 
ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜ ƻǳ ǎƻƴ ŜƴǘƻǳǊŀƎŜ Ŝǘ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ǇŜǊœǳŜ ŘƛŦŦŞǊŜƳƳŜƴǘ ǎŜƭƻƴ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǎŜ 
place du point de vue de la personne, des autres personnes accompagnées (lors 
ŘΩŀǘŜƭƛŜǊǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦǎ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ƻǳ ŘŜ ǎƻǊǘƛŜǎ ŘŜ ƎǊƻǳǇŜύ ŘŜǎ ǇǊƻŎƘŜǎ ŀƛŘŀƴǘǎ ƻǳ ŘŜǎ 
professionnels.  

IV. Les déclencheurs financiers 

 
Ĕ Une tarification trop faible 

 
Le rapport Piveteau indique que le manque de moyens octroyés à une structure médico-
sociale ǇŜǳǘ şǘǊŜ ǳƴŜ ŎŀǳǎŜ ŘŜ ǊŜŦǳǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ Ǉŀrt de celle-ci.33 Pour rappel, 
ƭΩŞǘǳŘŜ ŘŜ ŎƻǶǘ ǊŞŀƭƛǎŞŜ ǇŀǊ IŀƴŘŞƻ όŜƴ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ ŀǳȄ ŜȄƛƎŜƴŎŜǎ Řǳ ƭŀōŜƭ /ŀǇΩIŀƴŘŜƻύ 
recommandait un tarif entre 22,40 euros et 24,40 34. Cependant, près de la moitié des 
départements ont un tarif PCH maximum en dessous de ce prix35. Ces départements peuvent 
ŀōǊƛǘŜǊ ŜƴǘǊŜ мр ǎŜǊǾƛŎŜǎ όǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŘŜ .ŜƭŦƻǊǘύ Ŝǘ олл ǎŜǊǾƛŎŜǎ όtŀǊƛǎύ ŘΩŀƛŘŜ Ŝǘ 
ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ŀȅŀƴǘ ƭΩŀƎǊŞƳŜƴǘ ƻǳ ƭΩŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ŘŜǎ 
personnes en situation de handicap. A partir de ƭΩHandéƻΩǎŎƻǇŜΣ ƻƴ ǇŜǳǘ ŜǎǘƛƳŜǊ que 90% à 
95% de ces services ont un tarif en dessous de 22,40 euros (6000 à 6300 sur 6500)36. 
 
On peut également souligner que seulement 17% des départements indiquent tarifer au 
moins un service conventionné au-ŘŜǎǎǳǎ ŘŜ нр ŜǳǊƻǎ ŘŜ ƭΩƘŜǳǊŜ37. Pour ces départements, 
ŎŜ ǘŀǊƛŦ ƴŜ ŎƻƴŎŜǊƴŜ Ŝƴ ƎŞƴŞǊŀƭ ǉǳΩǳƴ ƻǳ ŘŜǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ όƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀȅŀƴǘ ǳƴ ǘŀǊƛŦ Ǉƭǳǎ 
bas). /Ŝƭŀ ǊŜǾƛŜƴǘ Ł ŘƛǊŜ ǉǳŜ ǎǳǊ ƭŜǎ срлл ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀƛŘŜ Ŝǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ 
ǇƻǳǾŀƴǘ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇΣ Ƴƻƛƴǎ ŘΩǳƴŜ ǘǊŜƴǘŀƛƴŜ 
bénéficie de ce traitement de plus de 25 euros. Ce tarif peut être nécessaire pour 
accompagner des situations complexes (autisme avec troubles associés, certaines formes de 
polyhandicap, handicap rare, etc.). 
 
Ce manque de moyens peut traduire des difficultés à former des professionnels ou à avoir des 
professionnels qualifiés (certains services ŘΩŀƛŘŜ Ŝǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ atypiques 
emploient par exemple des éducateurs ou des infirmiers pour accompagner des personnes 
autistes ou avec un handicap rare. Cependant, ils expliquent que le tarif PCH octroyé par le 
/ƻƴǎŜƛƭ 5ŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘŀƭ ƴΩŜǎǘ pas la hauteur du coût de ces professionnels). Dans le 
questionnaire, plusieurs verbatims vont dans ce sens : 

                                                        
33 Piveteau D., « Zéro sans solution » : Le devoir collectif de permettre un parcours de vie sans rupture, pour les 
personnes en situation de handicap et pour leurs proches. Tome I ς RAPPORT - 10 juin 2014. p.14 
34 Handéo, Services à la personne en situation de handicap : quels coûts ? octobre 2013.  
35 hōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭ ŘŜǎ ŀƛŘŜǎ ƘǳƳŀƛƴŜ όIŀƴŘŞƻύΣ IŀƴŘŞƻΩǎŎƻǇŜΣ tǊŜǎǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƳǇŜƴǎŀǘƛƻƴ Řǳ ƘŀƴŘƛŎŀǇ 
(PCH) volet aides humaines, Diversité des tarifs pour les services prestataires, Baromètre thématique n°1, janvier 
2016. 
36 www.handeoscope.frΦ tƻǊǘŀƛƭ ǿŜō ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŜȄǇƭƻǊŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ŀǇǇƻǊǘŜ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŘŜǎ informations 
ǎǳǊ ƭΩƻŦŦǊŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ όŁ ǇŀǊǘƛǊ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƴhǾŀύΦ  
37 hōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭ ŘŜǎ ŀƛŘŜǎ ƘǳƳŀƛƴŜ όIŀƴŘŞƻύΣ IŀƴŘŞƻΩǎŎƻǇŜΣ tǊŜǎǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƳǇŜƴǎŀǘƛƻƴ Řǳ ƘŀƴŘƛŎŀǇ 
(PCH) volet aides humaines, Diversité des tarifs pour les services prestataires, Baromètre thématique n°1, janvier 
2016. 

http://www.handeoscope.fr/
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- « il y a trop peu de personnels formés pour aider des personnes en situation handicap, 

surtout lorsque c'est un handicap mental ». 
 

- « la sensibilisation et la formation du personnel sont essentielles » 
 
 
Ce manque de moyen limite également la mise en place ŘΩǳƴ ŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ ŀŘŀǇǘŞΣ des 
ǊŞǳƴƛƻƴǎ ŘΩŞǉǳƛǇŜΣ ŘŜ ǎȅƴǘƘŝǎŜΣ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ƻǳ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ƭŀ ǇǊŀǘƛǉǳŜΦ  
 

-  « la concertation avec les salariés pour avoir une approche coordonnée au domicile, et 
développer les liens avec les partenaires pour mieux "préparer" les auxiliaires de vie » 

 
[Ω!ƴŜǎƳ ƛƴŘƛǉǳe ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ ce type de régularité en fonction du type de réunion pour les 
SAAD38 :  
 

- 45% des ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ƳŜǘǘent en place des temps de transmissions 
orales au moins une fois par semaine, précisant qui intervient, où, et quand. 

 
- 69% des ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ƳŜǘǘent en place au moins une fois par semaine 

des temps de transmissions écrites, précisant qui intervient, où, et quand (par 
exemple : cahier de liaison). 
 

- 15 % des ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ƴΩƻƴǘ ƧŀƳŀƛǎ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ de réunions de suivi 
individuel des bénéficiairesΣ ŎΩŜǎǘ-à-dire des réunions collectives incluant des 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ ƻǊƎŀƴƛǎŞŜǎ ǇƻǳǊ ŀƴŀƭȅǎŜǊ Ŝǘ 
ŞŎƘŀƴƎŜǊ ǎǳǊ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ. 
  

- 17% des ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ƴΩƻƴǘ ƧŀƳŀƛǎ Ƴƛǎ en place de ǘŜƳǇǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ 
interprofessionnels ǎΩƛƴǎŎǊƛǾŀƴǘ dŀƴǎ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ, 
tels que des ƎǊƻǳǇŜǎ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ƭŀ ǇǊŀǘƛǉǳŜ όŀǾŜŎ ǳƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊ ŀǳ 
service), des réunions cliniques (avec un psychologue du service), des groupes 
ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜǎ ƻǳ des réunions dédiées aux 
recommandations de bonnes pratiques professionnelles. 

 
- 46 % des ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ mettent en place Ƴƻƛƴǎ ŘΩǳƴŜ Ŧƻƛǎ ǇŀǊ Ƴƻƛǎ des 

réunions de service ƛƴŎƭǳŀƴǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Ŝǘ ǇƻǊǘŀƴǘ ǎǳǊ ƭŜ 
fonctionnement Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ Ŝǘ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ όƭŜǎ ǎǳƧŜǘǎ ŀōƻǊŘŞǎ ƭƻǊǎ ŘŜ 
ces réunions peuvent être les missions du service, le suivi des interventions par un 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ ŘΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘΣ ƭŀ ǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴ ŘŜ ǊŝƎƭŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΣ ƭŜ ǊŀǇǇŜƭ 
des droits et devoirs des usagers et des professionnels, etc).  

 

                                                        
38 ANESM, « Enquête nationale relative aux pratiques concourant à la bientraitance dans les services intervenant 
ŀǳǇǊŝǎ ŘΩǳƴ ǇǳōƭƛŎ ŀŘǳƭǘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ », Volet 1, juin 2014 
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Ce manque de moyen peut également traduire des difficultés à limiter le turn-over ou le 
départ des aides à domicile de la structure (un service à domicile a notamment expliqué que 
deux de ses auxiliaires de vie avaient démissionné pour partir avec un client et travailler en 
ŜƳǇƭƻƛ ŘƛǊŜŎǘ ŀŦƛƴ ŘΩŀǾƻƛǊΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘΣ ǳƴ ƳŜƛƭƭŜǳǊ ǎŀƭŀƛǊŜύΦ    
 
 
 
 
 

Ĕ Une solvabilisation trop faible 
 
La contrainte financière peut également prendre une autre forme et être liée au manque de 
ǎƻƭǾŀōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ 39 : absence de PCH, tarif horaire PCH trop faible, non renouvellement 
de la PCH ou des autres aides financières. 
 

- « [Ŝǎ ǊŜŦǳǎ ǎƻƴǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ƭƛŞǎ Ł ƭŀ ǘŀǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴΣ ǉǳƛ Ł мтΣтт ϵ Ŝǎǘ ǘǊƻǇ ōŀǎǎŜ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł 
une prise en charge qualitative et souvent bien compliquée » 
 

- « Notre problème étant le tarif (vente à perte), ce qui a occasionné deux refus dans 
l'année ». 

 
 

                                                        
39 Ancreai ς Observatoire national des aides humaines (Handéo), « 9ǘǳŘŜ ǎǳǊ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ŘŜǎ 
personnes adultes en situation de handicap psychique », 2016 
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V. Les déclencheurs liés au manque de partenaires 
 
En France, contrairement au secteur des personnes âgées où la problématique de la 
coordination apparaît dès les années 30, dans le secteur des personnes handicapées, elle 
commence à prendre forme dans les années 70 pour les enfants et les années 2000 pour les 
adultes.40 
 
Pour ces deux secteurs, le système institutionnel organisant le parcours des personnes dites 
« vulnérables » est caractérisé par une multitude de dispositifs sociaux, médico-sociaux, 
sanitaires et de de droit commun, et un éclatement de décideurs et financeurs (Etat/ARS, 
Assurance maladie, CNSA, CNAV, Conseils départementaux, CAF, mutuelles, etc.). Ce système 
Ŝǎǘ ŎƻƳǇƭŜȄƛŦƛŞ ǇŀǊ ŘŜǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘΩŃƎŜ ǇƻǳǊ Ǌecourir à certains dispositifs et aides sociales, par 
le flou réglementaire des missions des structures, la pluralité des montages financiers et le 
cloisonnement qui peut exister entre le social, le médico-social et le sanitaire. 
 
! ŎŜƭŀ ǎΩŀƧƻǳǘŜ ǳƴ ǎȅǎǘŝƳe différentiel entre les personnes âgées et les personnes en situation 
de handicap. La catégorisation des personnes âgées « dépendantes » en opposition aux 
personnes handicapées de moins de 60 ans est considéré comme unique en Europe41Φ /ΩŜǎǘ-
à-ŘƛǊŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŎƻƴǎǘŀǘŜ que peu de pays ont un concept qui leur est propre pour désigner des 
ŀŎǘƛƻƴǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜƳŜƴǘ Ł ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎ Ŝƴ ǇŜǊǘŜ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜΦ 
Le critère structurant Ŝǎǘ Ƴƻƛƴǎ ŎŜƭǳƛ ŘŜ ƭΩŃƎŜ όōƛŜƴ ǉǳΩƛƭ Ǉǳƛǎǎe être présent) que celui de la 
durée des besoins en soins et en aide 42. 
 
[Ŝǎ Ǉŀȅǎ ŎƻƳƳŜ ƭΩ!ƭƭŜƳŀƎƴŜ ƻǳ ƭΩ9ǎǇŀƎƴŜ ƴΩƻƴǘ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ Ǉŀǎ ŘŜ ŎǊƛǘŝǊŜ ŘΩŃƎŜ ǇƻǳǊ ŀŎŎŞŘŜǊ 
ŀǳȄ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜΦ !ǳ vǳŞōŜŎΣ ŎΩŜǎǘ ƭŀ ƴƻǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻƴ-autonomie qui est privilégiée 
ǇŀǊ ƭΩƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜ ŘΩǳƴ ŦƻǊƳǳƭŀƛǊŜ ǳƴƛǉǳŜΦ /ŜǘǘŜ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜ ǊŜƎǊƻǳǇŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀȅŀƴǘ ǳƴŜ 
incapacité physique, mentale, psychique, cognitive ou sensorielle et les aînés en perte 
ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ43.  
 
[ƻǊǎǉǳΩƛƭ ŜȄƛǎǘŜ ǳƴ ŎǊƛǘŝǊŜ ŘΩŃƎŜΣ ŎŜƭǳƛ-Ŏƛ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƴŞŎŜssairement de 60 ans, mais peut être 
ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ŘŜ ср ŀƴǎ όŎƻƳƳŜ ǇƻǳǊ ƭΩ!ƴƎƭŜǘŜǊǊŜ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜύΦ 9ƴ ŘŜƘƻǊǎ ŘŜ ƭΩ9ǳǊƻǇŜΣ ƻƴ 
ǇŜǳǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŎƛǘŜǊ ƭŜ WŀǇƻƴ ƻǴ ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ-dépendance universelle (Kaigo Hoken) prend en 
charge les personnes âgées de plus de 40 ans. 
 
/Ŝ ŎǊƛǘŝǊŜ ŘΩŃƎŜ ƴŜ ǾƛŜƴǘ Ǉŀǎ ǇƻǳǊ ŀǳǘŀƴǘ structurer une politique différentielle, contrairement 
à la France. En Angleterre, le texte de loi Care Standard Act 2000 précise que les personnes 
âgées, les personnes atteintes de maladies chroniques et les personnes handicapées sont 

                                                        
40 Bloch M-A., Hénaut L., Sardas J-C, Gand S., « La coordination dans le champ sanitaire et médico-social. Enjeux 
organisationnels et dynamiques professionnelles ». Etude réalisée pour la Fondation Paul Bennetot par le Centre 
de Gestion Scientifique de Mines ParisTech. 2011  
41 Henrard J-C, "Handicap, dépendance, perte d'autonomie : du flou des concepts aux catégorisations sociales de 
politiques publiques", Sciences et actions sociales, N°3. 2016 
42 !b9{aΦ wŜǾǳŜ ŘŜ ƭƛǘǘŞǊŀǘǳǊŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŘΩŀƛŘŜ Ŝǘ ŘŜ ǎƻǳǘƛŜƴ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƴŞŎŜǎǎƛǘŀƴǘ ǳƴ 
accompagnement pour les actes essentiels de la vie quotidienne dont les soins infirmiers et le soutien à la vie 
sociale. 2010 
43 France Stratégie, Gouvernance et organisation des services à la personne en Europe, 2014 
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prises en charge par les mêmes services à domicile, sans distinction selon leur pathologie ou 
leur niveau de dépendance. En Belgique, ce sont ƭŜǎ ƳşƳŜǎ ǘŜȄǘŜǎ ŘŜ ƭƻƛ ǉǳƛ ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜƴǘ ŀǳȄ 
services pour les personnes âgées, handicapées ou personnes souffrant de maladies 
ŎƘǊƻƴƛǉǳŜǎ όōƛŜƴ ǉǳŜ ŘŜǎ ŘƛǎǘƛƴŎǘƛƻƴǎ ŜȄƛǎǘŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴ Ŝǘ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ 
coordination). 44 
 
Dans ce contexte, uƴŜ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜǎ ƳƻƴƻƎǊŀǇƘƛŜǎ ƳƻƴǘǊŜ ǉǳŜ ƭΩǳƴŜ ŘŜǎ Ǌŀƛǎƻƴǎ ǉǳƛ ŀƳŝƴŜ ǳƴ 
ŀǊǊşǘ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Ŝǎǘ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ƻǳ ƭŜ ƳŀƴǉǳŜ ŘΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄ όŘƻƴǘ 
ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇύΣ ƳŞŘƛŎƻ-sociaux et sanitaires, 
et également des « tutelles » (Conseils départementaux et Agences Régionales de Santé). 
 
Les relations entre les services à domicile et les associations locales représentant les 
personnes en situation de handicap et leurs proches aidantsΣ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŞǘŞ abordées dans 
ŎŜǘǘŜ ŞǘǳŘŜΣ Ƴŀƛǎ ƭŜǳǊ ǊƾƭŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŘΩŀǊǊşǘ όƻǳ ŘŜ ǊŜŦǳǎύ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǇƻǳǊǊŀƛǘ şǘǊŜ 
un élément à approfondir. 
 
Le schéma ci-dessous présente les principaux acteurs du champ du handicap dans le secteur 
du domicile en France :

                                                        
44 !b9{aΦ wŜǾǳŜ ŘŜ ƭƛǘǘŞǊŀǘǳǊŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŘΩŀƛŘŜ Ŝǘ ŘŜ ǎƻǳǘƛŜƴ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ŘŜ personnes nécessitant un 
accompagnement pour les actes essentiels de la vie quotidienne dont les soins infirmiers et le soutien à la vie 
sociale. 2010 



 

 
Sources Υ {ŎƘŞƳŀ ǊŞŀƭƛǎŞ ǇŀǊ ƭΩhōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭ ŘŜǎ ŀƛŘŜǎ ƘǳƳŀƛƴŜǎ ǇƻǳǊ ƭŀ aƛǎŀǇ 5D9  
(en Ligne : http://www.ressources-pro-sap.entreprises.gouv.fr/document/acteurs-du-champ-du-handicap)



 
 
Cette distance des partenaires peut venir du service qui ne les sollicite pas ou du partenaire 
qui ne répond pas à cette sollicitation. 9ƭƭŜ Ŝǎǘ ŘΩŀǳǘŀƴǘ Ǉƭǳǎ ŜȄŀŎŜǊōŞŜ ƭƻǊǎǉǳŜ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ Ŝǎǘ 
ǎƻƭƭƛŎƛǘŞ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ζ critique » (situation de Romain et Jonathan par 
exemple)Σ ŎΩŜǎǘ-à-dire :   

- « dont la complexité de la prise en charge génère pour les personnes concernées des 
ruptures de parcours : des retours en famille non souhaités et non préparés, des 
ŜȄŎƭǳǎƛƻƴǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ŘŜǎ ǊŜŦǳǎ ŘΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴ Ŝn établissement ;  
- Ŝǘ Řŀƴǎ ƭŜǎǉǳŜƭƭŜǎ ƭΩƛƴǘŞƎǊƛǘŞΣ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ŝǘκƻǳ ŘŜ ǎŀ ŦŀƳƛƭƭŜ ǎƻƴǘ ƳƛǎŜǎ 
en cause »45.   

 
Ce double isolement (de la personne en situation de handicap et, le cas échéant, de son proche 
ŀƛŘŀƴǘ Ŝǘ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ Ŝǘ ŘΩŀccompagnement à domicile) participe à créer un contexte qui 
prédispose à des situations ŘΩŀǊǊşǘΦ [ƻǊǎǉǳŜ ƭŀ ƭƛƎƴŜ ŘŜ ǊǳǇǘǳǊŜ Ŝǎǘ ŦǊŀƴŎƘƛŜΣ ŎŜƭŀ ƴŜ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ 
renforcer ƭŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩŞŎƘŜŎ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ Ŝǘ ŘΩŀōŀƴŘƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ. 
 
Pour réduire les risques de rupture liés à des « situations délicates » (situation de blocage 
ǇƻǳǾŀƴǘ ŜƴǘǊŀƞƴŜǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ŞŎƘŜŎ Řǳ Ǉƭŀƴ ŘΩŀƛŘŜΣ turn-over, épuisement des professionnels, 
échec des actions correctives mises en place, etc.), le Pôle Ressources Local « Handrôme 
Ardèche Services » a notamment mis en place une procédure de médiation en partenariat 
avec le Conseil Départemental. Elle se décline en cinq phases : 
 

- La prise de connaissance de la demande avec le cadre référent du service (de 2h à 4h) 
qui donnera lieu à une fiche anonyme précisant le contexte de la situation, les 
difficultés particulières, le public concerné, les démarches déjà entreprises et les 
attentes du service concernant cette médiation. 
 

- [ΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Řǳ ǎŜrvice (environs 4h) 
ǉǳƛ ŘƻƴƴŜǊŀ ƭƛŜǳ Ł ǳƴ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ŦƻǊƳŀƭƛǎŞΦ [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ŀƛƴǎƛ ŘŜ ŎǊƻƛǎŜǊ ƭŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘŜ 
vue pour comprendre les difficultés et points de blocages, évaluer le degré de 
souffrance, rechercher des leviers existants « de sortie de crise »Σ ƳŜǎǳǊŜǊ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜ 
faire ou refaire des liens avec des professionnels référents et/ou spécialisés. 

 
- [ΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ όŜƴǾƛǊƻƴǎ нƘύ. 

 
- [Ŝ ǎǳƛǾƛΣ ƭŀ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜ Ŝǘ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǇƻǳǊ ŘŞǇƭƻȅŜǊ ƭŜ Ǉƭŀƴ 
ŘΩŀŎǘƛƻƴ όǾŀǊƛŀōƭŜ en fonction de la situation). 

 
- [ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŀǘǘŜƛƴǘǎ ǇŀǊ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ Ŝǘ ƭŀ ŦƻǊƳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜǎ 

préconisations (environs 2h). 
  
 
   
 

                                                        
45 /Lw/¦[!Lw9 bϲ 5D/{κ{5о.κ /b{!κнлмоκоум Řǳ нн ƴƻǾŜƳōǊŜ нлмо ǊŜƭŀǘƛǾŜ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘΩǳƴŜ 
procédure de prise en compte des situations individuelles critiques de personnes handicapées enfants et adultes 
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Troisième partie :  

 

ÌÁ ÇÅÓÔÉÏÎ ÄÅÓ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎÓ ÄȭÁÒÒðÔ ÏÕ ÄÅ 

ÒÅÆÕÓ ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ 

 
 



 
bƻǳǎ ǾŜǊǊƻƴǎ ǉǳŜ ƭŀ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜ ǊŜŦǳǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǊŜƧƻƛƴǘ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŜ ŎŜƭƭŜ ŘΩŀǊǊşǘΣ Ƴŀƛǎ 
ǉǳΩŜƭƭŜ ǎΩŜƴ ŘƛǎǘƛƴƎǳŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘΦ /Ŝǎ ŘŜǳȄ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴǎ ƻƴǘ des conséquences pratiques dans 
le parcours de vie des personnes en situation de handicap et de leur proche aidant, pouvant 
teinter différemment les dynamiques de ruptures (des séparations brutales), de bifurcations 
όŘŜǎ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ Ł ƭΩƛǎǎǳŜ ǇŀǊǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ ƛƳǇǊŞǾƛǎƛōƭŜύ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƴǾŜǊǎƛƻƴǎ όŦŀƛǎŀƴǘ ǇŀǎǎŜǊ Řϥǳƴ 
état à un autre)46. Au niveau national, cela donne lieu à deux types de recommandations : 
 

- 9ƴ Ŏŀǎ ŘŜ ǊŜŦǳǎΣ ƭΩ!ƴŜǎƳ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŜ ŘŜ ǇǊŞŎƛǎŜǊ Řŀƴǎ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ƭŜǎ 
ǊŞƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜǎ ǉǳΩƛƭ ǇŜǳǘ ǇǊƻǇƻǎŜǊ ŀǳ ǊŜƎŀǊŘ ŘŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞǎ 
avec lesquels il est en lien47 . Dans ce sens, il peut déterminer les critères de 
réorientation et, le cas échéant, anticiper et expliciter les limites de la prise en 
charge48Φ [ƻǊǎǉǳŜ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ƴŜ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Ǉŀǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴΣ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜΣ 
grâce à sa connaissance des acteurs et des structures de son territoire, doit aider la 
ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ł ǘǊƻǳǾŜǊ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŜǎ Ŝƴ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀƴǘΣ ǎƛ ŜƭƭŜ Ŝƴ Ŝǎǘ ŘΩŀŎŎƻǊŘΣ ƭŜ 
plus étroitement possible aux décisions à prendre49. ! ŎŜ ǘƛǘǊŜΣ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ƻǳ 
service peut prendre contact avec la MDPH ou les services sociaux du conseil 
départemental. 
 

- [ƻǊǎ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǊǳǇǘƛƻƴǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ƻǳ ŘŜ ǊŞƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ƭΩ!ƴŜǎƳ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŜ 
ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ǳƴŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ŀǾŜŎ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŎƻƴŎŜǊƴŞŜ Τ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǊ ŀǾŜŎ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ 
et son représentant légal les conséquences sur les projets personnalisés ; de 
ǊŜŎƘŜǊŎƘŜǊ ƭŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŜǎ ǇƻǎǎƛōƭŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭŜǎ ŜȄǇƭƛǉǳŜǊ Ŝƴ ǎΩŀǎǎǳǊŀƴǘ ŘŜ ƭŀ 
ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Τ ŘΩŀƛŘŜǊ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƻǳ ǎƻƴ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ƭŞƎŀƭ Řŀƴǎ ƭŀ 
ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ƻǳ ŘŜ ƭΩƻǊƛenter vers un lieu ressource50. 

 

                                                        
46 Bessin M, Bidart C, Grossetti M (dir.), Bifurcations. Les sciences sociales face aux ruptures et à l'évènement, La 
Découverte, coll. « recherches », 2010 
47 !ƴŜǎƳΣ 9ƭŀōƻǊŀǘƛƻƴΣ ǊŞŘŀŎǘƛƻƴ Ŝǘ ŀƴƛƳŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ƻǳ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜΣ {ŀƛƴǘ-Denis, 2010 p. 36-
40 
48  !ƴŜǎƳΣ [ΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀǘǘŜƛƴǘŜ ŘΩǳƴŜ ƳŀƭŀŘƛŜ ŘΩ!ƭȊƘŜƛƳŜǊ ƻǳ ŀǇǇŀǊŜƴǘŞŜ Ŝƴ 
établissement médico-social, 2009 p.12 
49 Anesm, les attentes de la personne et le projet personnalisé, 2008 p.26 
50 Anesm, les attentes de la personne et le projet personnalisé, 2008. p. 29-ол Τ Ŝǘ !ƴŜǎƳΣ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 
ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀǘǘŜƛƴǘŜǎ ŘΩǳƴŜ ƳŀƭŀŘƛŜ ŘΩ!ƭȊƘŜƛƳŜǊ ƻǳ ŀǇǇŀǊŜƴǘŞŜ Ŝƴ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ƳŞŘico-social, 2009 p. 16-
17 
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I. La participation de la personne en situation de handicap 
 
Pour les situations de refus, la très grande majorité des SAAD (près de 80%), labellisé ou non, 
déclare associer la personne qui les sollicite, à la décision de ne pas intervenir. Cependant 
cette participation à la décision peut prendre plusieurs formes. 
 
En démocratie de la santé, il existe plusieurs échelles de participation de la personne qui 
comprend trois51 à huit degrés52 selon le modèle mobilisé. En général le plus bas est celui de 
ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ Ƙŀǳǘ ƭŀ Ŏƻ-construction de la décision à toutes ces étapes. Selon 
ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ƭŀ Ǉƭǳǎ ǎƛƳǇƭŜ όǘǊƻƛǎ ŘŜƎǊŞǎ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴύΣ ƻƴ ǇŜǳǘ ƴƻǘŜǊ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ƳŀƴƛŝǊŜǎ 
ŘΩƛƳǇƭƛǉǳŜǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇ Ŝǘκou leurs proches aidants à la décision 
ŘŜ ǊŜŦǳǎ ƻǳ ŘΩŀǊǊşǘ : information, concertation et codécision. 

hƴ ǇŜǳǘ ŦŀƛǊŜ ƭŜ Ŏƻƴǎǘŀǘ ǉǳΩune partie des services mettent en place des outils qui permettent 
ŀǳȄ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ ŘΩşǘǊŜ ƛƴŦƻǊƳŞs en « amont η ŘΩǳƴŜ éventuelle décision (documents 
présentant le fonctionnement du service) ou « au moment » de la décision. 

Ĕ En amont de la décision 

[Ŝ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ƭŜ ǊŝƎƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ƻǳ ƭŜ ƭƛǾǊŜǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΣ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ainsi 
des outils servant à argumenter et justifier une décision de refus (par exemple, si le service ne 
ŘƛǎǇƻǎŜ Ǉŀǎ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ ƻǳ ǎΩƛƭ ƴΩŀ Ǉŀǎ Řŀƴǎ ǎƻƴ ŜŦŦŜŎǘƛŦ ŘŜ ǎŀƭŀǊƛŞ 
suffisamment formé).  
 
[ƻǊǎǉǳŜ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀ ŎƻƳƳŜƴŎŞ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǳƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΣ Ƴŀƛǎ ǉǳΩƛƭ ǎΩŀrrête, le 
contrat de prestation peut également être un outil de justification. 
 

Ĕ tƻƛƴǘ ŘŜ ǾƛƎƛƭŀƴŎŜ ǇƻǳǊ ƭŜ ƭŀōŜƭ /ŀǇΩHandéo 
 
[Ŝǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ǇŀǊ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ƛƴŘƛǉǳŜƴǘ ǉǳŜ Ǉƭǳǎ ŘŜ ƭŀ ƳƻƛǘƛŞ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 
déclare ne pas avoir formalisé leurs ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘŜ ǊŜŦǳǎ Řŀƴǎ ǳƴ ŘŜ ŎŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎΦ Lƭ ƴΩȅ ŀ 
Ǉŀǎ ŘŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜ ƴƻǘŀōƭŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀȅŀƴǘ ƭŜ [ŀōŜƭ /ŀǇΩIŀƴŘŞƻ Ŝǘ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ 
services. Cette ŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜ ǇŜǳǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜǊ ǇŀǊ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ 
ŘΩŜȄƛƎŜƴŎŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭ /ŀǇΩIŀƴŘŞƻ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ŎŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎΦ 
 
/ƻƴǘǊŀƛǊŜƳŜƴǘ ŀǳȄ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘŜ ǊŜŦǳǎΣ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ƳƻƴǘǊŜƴǘ ǉǳŜ ƭŀ ǇƭǳǇŀǊǘ 
des services font déjà figurer leuǊǎ ƳƻǘƛŦǎ ŘΩŀǊǊşǘ Řŀƴǎ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ (plus de 70%). 
[ΩŜƴǉǳşǘŜ ƴŜ ǇŜǊƳŜǘ Ǉŀǎ ŘŜ ǎŀǾƻƛǊ ǎi ces documents sont utilisés uniquement dans une 
logique « ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ η ƻǳ ǎΩƛƭǎ ont Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŀǳǇŀǊŀǾŀƴǘ ŘΩǳƴŜ « concertation » des 
bénéficiaires et éventuellement de décision partagée (« codécision ») ǇŀǊ ƭΩƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜ 
ŘΩǳƴ ƎǊƻǳǇŜ ŘΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴΣ ǳƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜΣ ǳƴ conseil de la vie sociale, un Groupement 
Local d'Usagers de Personnes en Situation de Handicap (GLUPSH), etc.  

                                                        
51 Fourniau J-M., Transparence des decisions et participation des citoyens. Techniques, territoires et sociétés. 
1996, n°31. pp 9-47 
52 Sherry R. Arnstein, A Ladder of Citizen Participation, Journal of the American Institute of Planners, vol. 35, no 
4, 1969, pp. 216-224. 
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Ĕ Les acteurs impliqués pour prendre la décision 
 
Les décisions sont le plus souvent prises de manière collective avec plusieurs acteurs 
professionnels : 
 

- La dernière fois que le service a été amené à arrêter une intervention, dans les trois 
quarts des SAAD ayant répondu avoir au moins un arrêt en 2015, les auxiliaires de vie 
ǎƻŎƛŀƭŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜƴǘ Ł ǳƴŜ ǊŞǳƴƛƻƴ ƛƴǘŜǊƴŜΣ ƻǴ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǊǊşǘ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ 
est discutée. De même, ils ont participé à une réunion de coordination avec des 
partenaires afin de ǇǊŜƴŘǊŜ ŎŜǘǘŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǘǊƻƛǎ ǉǳŀǊǘǎ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄΦ 
 

- La dernière fois que le service a été amené à arrêter une intervention, une médiation 
a été recherchée pour les deux tiers des services. Les acteurs sollicités en priorité sont 
la MDPH ou les structures médico-sociales. Les services déclarent plus rarement 
solliciter les professionnels de santé ou les mandataires judiciaires. 

 
Cependant, dans la majorité des SAAD (labellisés ou non), les personnes en situation de 
handicap ne semblent pas participer aux réunions internes où la ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǊǊşǘ ǎŜ ŘƛǎŎǳǘŜ : 
 

 
Source : Enquête émiCité 2016 ς base : 106 
 
9ƴ ƻǳǘǊŜΣ Ŝƴ ǘǊŝǎ ƎǊŀƴŘŜ ƳŀƧƻǊƛǘŞΣ ƭŜǎ {!!5 ƴŜ ŘŞŎƭŀǊŜƴǘ Ǉŀǎ ǎƻƭƭƛŎƛǘŜǊ ƭΩŀǾƛǎ ŘΩǳƴŜ ƛƴǎǘŀƴŎŜ 
représentative des usagers avant de prendre la décisiƻƴ ŘΩŀǊǊşǘŜǊ ƭŜǳǊǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ŎƘŜȊ ǳƴ 
bénéficiaire όŎΩŜǎǘ ƭŜ Ŏŀǎ ŘŜ фл ҈ ŘŜǎ {!!5 ŀȅŀƴǘ ŀǊǊşǘŞ ŀǳ Ƴƻƛƴǎ ǳƴŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Ŝƴ нлмрύ  
 

Ĕ Au moment de la décision 
 
[ƻǊǎǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ǳƴŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ŘŜ ǊŜŦǳǎΣ ƭŜǎ ǊŞǇƻƴǎŜǎ ŀǳ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ƛƴŘƛǉǳŜƴǘ ǉǳŜ Ǉƭǳǎ ŘŜ ул҈ 
des SAAD interrogés informent les personnes qui les sollicitent de leur décision de ne pas 

43%
57%

Part des personnes handicapées 
associées à la dernière réuion où la 

question de l'arret d'intervention a été 
discutée pour les services ayant 

répondu avoir arrété au moins une ȣ

La personne en situation de handicap est associée à la réunion

La personne en situation de handicap n'est pas associée à la réunion
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intervenir, en communiquant leur décision par divers moyens de communication, écrite ou 
orale : courrier, téléphone, email.  
 
Cependant, la décision peut également être communiquée directement à la personne lors de 
ƭŀ ǾƛǎƛǘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ Ǿƛǎŀƴǘ Ł ŞǾŀƭǳŜǊ ǎŀ ŘŜƳŀƴŘŜΣ Ŝǘ ƭΩǳƴ ƴΩŜƳǇşŎƘŀƴǘ Ǉŀǎ ƭΩŀǳǘǊŜΣ ŦŀƛǊŜ ŜƴǎǳƛǘŜ 
ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴ ŎƻǳǊǊƛŜǊ ǉǳƛ ŦƻǊƳŀƭƛǎŜ ƭŀ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŞŜ ǇǊŞŀƭŀōƭŜƳŜƴǘ Ł ƭΩƻǊŀƭΦ 5ǳ Ǉƻƛƴǘ 
ŘŜ ǾǳŜ ŘŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ǇƻǳǊ ƛƴŦƻǊƳŜǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘŜ ƭŀ ŘŞŎƛǎƛƻƴ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ƛƭ ƴΩŀǇǇŀǊŀƞǘ Ǉŀǎ 
de différence significative entre les services labellisés et les services non labellisés.     
 

Ĕ tƻƛƴǘ ŘŜ ǾƛƎƛƭŀƴŎŜ ǇƻǳǊ ƭŜ ƭŀōŜƭ /ŀǇΩHandéo 
 
vǳŀƴŘ ƭŀ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ŘΩŀǊǊşǘŜǊ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ŎƘŜȊ ǳƴ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜ Ŝǎǘ ǇǊƛǎŜΣ ƭŜǎ {!!5 
ŘƻƴƴŜƴǘ ǳƴ ŘŞƭŀƛ ŘŜ ǇǊŞŀǾƛǎΣ ǉǳƛ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ŘΩǳƴŜ ŘǳǊŞŜ ǘǊŝǎ ǾŀǊƛŀōƭŜ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ Ł ǳƴ 
autre.  
 
Le délai du ǇǊŞŀǾƛǎ ƴŜ Ŧŀƛǘ Ǉŀǎ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜΣ Ŝǘ ƛƭ Ŝǎǘ ŘŜǎǘƛƴŞ Ł 
ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ Ł ƭΩǳǎŀƎŜǊ ŘΩŀǾƻƛǊ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜǊ ǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŜ ǇƻǳǊ ŀǎǎǳǊŜǊ 
son maintien à domicile. 
 
hƴ ǇŜǳǘ ǎŜ ŘŜƳŀƴŘŜǊ ǎƛ ǳƴ ŘŞƭŀƛ ŘΩǳƴŜ ǎŜƳŀƛƴŜ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ǳne durée suffisante, et 
ƛƴǾŜǊǎŜƳŜƴǘΣ ǎƛ ǳƴ ŘŞƭŀƛ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊ Ł ŘŜǳȄ Ƴƻƛǎ Ŝǎǘ ǎǳŦŦƛǎŀƳƳŜƴǘ ƛƴŎƛǘŀǘƛŦ ǇƻǳǊ ǉǳŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ 
recherche activement une autre solution.  
 
Les délais les plus fréquemment pratiqués par les SAAD lors de la dernière intervention 
arrêtée sont ŘΩǳƴŜ ŘǳǊŞŜ ŎƻƳǇǊƛǎŜ ŜƴǘǊŜ ǳƴŜ ǎŜƳŀƛƴŜ Ŝǘ ǳƴ Ƴƻƛǎ όǇƻǳǊ ǳƴ ǘƛŜǊǎ ŘŜǎ {!!5 
concernés), et entre un mois et deux mois (pour près de la moitié des SAAD concernés).  
 
Actuellement, le référentiel du label ne comporte aucune exigence spécifique sur le délai 
ŘŜ ǇǊŞŀǾƛǎ ŀǾŀƴǘ ŀǊǊşǘ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎΣ Ƴŀƛǎ ƻƴ ǇŜǳǘ ǎŜ ŘŜƳŀƴŘŜǊ ǎΩƛƭ ƴŜ ǎŜǊŀƛǘ Ǉŀǎ 
ǇŜǊǘƛƴŜƴǘ ŘŜ ƭΩƛƴǎŎǊƛǊŜΦ   

 
 

Ĕ Après la décision 
 
Quand ils ne sont pas en capacitŞ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊΣ ƭŀ ǘǊŝǎ ƎǊŀƴŘŜ ƳŀƧƻǊƛǘŞ ŘŜǎ {!!5 ƻǊƛŜƴǘŜ ƭŜǎ 
ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǾŜǊǎ ǳƴ ŀǳǘǊŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ όǇƭǳǎ ŘŜ фл҈ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎ ŀǳ 
questionnaire).  
[ƻǊǎǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ ŎƻƳƳŜƴŎŞ ǳƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΣ Ƴŀƛǎ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ ŘǶ ŀǊǊşǘŜǊ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ ŀǳǇǊŝǎ 
de la personne, les trois quarts des SAAD (labellisé ou non) orientent le bénéficiaire vers un 
autre SAAD.  
 
 

Ĕ tƻƛƴǘ ŘŜ ǾƛƎƛƭŀƴŎŜ ǇƻǳǊ ƭŜ ƭŀōŜƭ /ŀǇΩHandéo 
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[Ŝ ζ ŘŜǾƻƛǊ η ŘŜ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŎƭŀƛǊŜƳŜƴǘ ŘŞŦƛƴƛ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǘŜȄǘŜǎ 
réglementaires : 
-  [Ŝ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ Ŝǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŀƴǘ ǎƻǳǎ 
ƭŜ ǊŞƎƛƳŜ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ζ Ŝǎǘ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ƭŀ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ 
ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ η ό!ǊǘƛŎƭŜ 5омн-6 du CASF), 
mais rien ƴΩest précisé concernant la « continuité » des interventions. 
- [Ŝ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ Ł ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŀƴǘ ǎƻǳǎ ƭŜ ǊŞƎƛƳŜ ŘŜ ƭΩŀƎǊŞƳŜƴǘ 
assure la continuité des interventions et la coordination (Arrêté du 26 décembre 2011 
fixanǘ ƭŜ ŎŀƘƛŜǊ ŘŜǎ ŎƘŀǊƎŜǎ ǇǊŞǾǳ Ł ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ wΦ тнон-7 du code du travail). Cependant, la 
ƴƻǘƛƻƴ ŘŜ ζ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ η ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŜƴǘŜƴŘǳŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜƴǎ ŘΩǳƴ ǇŀǎǎŀƎŜ ŘŜ ǊŜƭŀƛǎ ŜƴǘǊŜ ŘŜǳȄ 
ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎΣ Ƴŀƛǎ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩŀōǎŜƴŎŜ ƻǳ ŘΩŜƳǇşŎƘŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘΦ Le 
ŘŞŎǊŜǘ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƭƻƛ !{± ζ ǊŜƭŀǘƛŦ ŀǳ ŎŀƘƛŜǊ ŘŜǎ ŎƘŀǊƎŜǎ ƴŀǘƛƻƴŀƭ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀƛŘŜ 
Ŝǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ Ŝǘ ƳƻŘƛŦƛŀƴǘ ƭŜ ŎƻŘŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ŘŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ η 
consacre une partie à la continuité (point 5.3) qui porte également sur les problématiques 
de remplacement des intervenants. 
 
Pour les services certifiés et appliquant la norme NF X50-056 (version mai 2008), il est 
précisé que le service doit « effectuer et préparer les formalités liées à la fin de 
ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ». Cependant rien est précisé quant à leur modalité. 
 
La « continuité η ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ ŜƴǘŜƴŘǳ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳ 
fonctionnement du service et moins par rapport au parcours de la personne. Pour 
réintroduire cette dimension, le référentiel de labellisation /ŀǇΩIŀƴŘŞƻ pourrait apporter 
ŘŜǎ ŜȄƛƎŜƴŎŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ pour un « relais » 
avec les acteurs locaux du territoire, en fonction de leur mission (délais, mode de 
ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴΣ ǎƻƭƭƛŎƛǘŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŀǳǘǊŜ {!!5 et transmission à la MDPH et aux 
partenaires). 
[ΩŀƧƻǳǘ ŘŜ ŎŜ ŎǊƛǘŝǊŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭ ŀǳǊŀƛǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƻōƧŜŎǘƛŦ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴŜ 
ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘŜ ǊŜŦǳǎ ǎǳǊ ǳƴ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ Ŝǘ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ǇǊƻŦƛƭǎ de 
personnes non accompagnés qui ŀǳǊŀƛŜƴǘ ōŜǎƻƛƴ ǉǳΩǳƴŜ ƻŦŦǊŜ spécifique ou les profils qui 
ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞǎ ǇŀǊ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ǉǳƛ ƴΩŀǳǊŀƛǘ Ǉŀǎ ŎŜǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎΦ 
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II. [ƻƎƛǉǳŜ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭƻƎƛǉǳŜ ŘŜ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴ de compensation 

 

Ĕ Les règles de « désignation η ŘΩǳƴŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ou médico-sociale 
 
Les structures sociales et médico-sociales accompagnant des personnes en situation de 
handicap sont traversées par trois logiques de « désignation » : 
 

- La majorité des établissements et services médico-sociaux catégorisée « handicap » 
peǳǘ şǘǊŜ ǎƻƭƭƛŎƛǘŞŜ ŀǇǊŝǎ ǳƴŜ ƴƻǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ a5tI ό{!±{Σ {!a{!IΣ 
SESSAD, ESAT, MAS, FAM, IME, etc.). 
 

- LΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ǾŜǊǎ ǳƴ SSIAD (et les SPASAD pour la partie soins) peut être demandée 
sur prescription médicale. 

 
- Les SAAD peuvent être sollicités par la personne ǎŀƴǎ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀƛǘ ǳƴ ǇǊŜǎŎǊƛǇǘŜǳǊ ƻǳ ǳƴŜ 

orientation. Le plan personnalisé de compensation (PPC) ǊŞŀƭƛǎŞ ǇŀǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜ 
pluridisciplinaire de la MDPH peut proposer des préconisations dans ce sens, mais la 
/5!tI ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴǘŜ Ǉƻǳr demander une orientation vers ce type de 
structure. [Ωavis de la CDAPH peut néanmoins porter ǎǳǊ ƭΩŀttribution ŘΩǳƴ Ǉƭŀƴ ŘŜ 
compensation ƘŀƴŘƛŎŀǇ όt/Iύ ŜǘΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘΣ ƭΩŀƛŘŜ ƘǳƳŀƛƴŜ ǉǳƛ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ŀƭƭƻǳŞe à 
la personne. Cette aide humaine peut servir à solvabiliser (entièrement ou en partie) 
le recours à un SAAD. 
 
tƻǳǊ ƭŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ƴƻƴ Ǉƭǳǎ ŘŜ ƭƻƎƛǉǳŜ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜ 
ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ ǉǳƛ ǇŜǳǾŜƴǘ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜs en situation de 
handicap (CHRS, CSAPA, CAARUD, etc). [Ŝ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴŎŜ 
ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ŘŜǎ ƭƻƎƛǉǳŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŘŜ ŎŜƭƭŜ ŘŜ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ό!9ahΣ 
appartements jeunes majeurs, réparation pénale, etc.) Pour autant, la problématique 
Řǳ ƘŀƴŘƛŎŀǇΣ ōƛŜƴ ǉǳΩƛƴǾƛǎƛōƭŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎΣ ȅ Ŝǎǘ ǇǊŞǎŜƴǘŜ53.  

  

Ĕ [ΩƻǇǇƻǎŀōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ a5tI 
 
tƻǳǊ ƭŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƴǘ ŘΩǳƴŜ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ a5tIΣ ƻƴ ǎŀƛǘ ǉǳŜ « ƭŀ ΨΨǎǇŞŎƛŀƭƛǘŞΩΩ ŘŜ 
ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ όƳŀƭ ŘŞŦƛƴƛŜ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜment, et parfois confondue à tort avec le projet 
ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘύ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ƻǇǇƻǎŞŜ Ł ƭΩŜƴǘǊŞŜ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǇƻǎǘǳƭŀƴǘŜ ŘŞǘŜƴǘǊƛŎŜ ŘΩǳƴŜ 
ŘŞŎƛǎƛƻƴ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΦ 9ǘ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǇŀǊŦƻƛǎ ǇƻǎŞŜ ŘŜ ǎŀǾƻƛǊ ǎƛ ǳƴ ǘŜƭ ǊŜŦǳǎ Ŝǎǘ ƭŞƎƛǘƛƳŜ Ŝǘ 
ǎΩƛƭ Ŧŀǳǘ ŘƻƴƴŜǊ Ł ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ƭŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘŜ ƭŜ ǎǳǊƳƻƴǘŜǊ »54.  
 

                                                        
53 Défenseur des droits, IŀƴŘƛŎŀǇ Ŝǘ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴŎŜ : des droits pour des enfants invisibles. Rapport 2015 
consŀŎǊŞ ŀǳȄ ŘǊƻƛǘǎ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘΦ 
54 Piveteau D., « Zéro sans solution » : Le devoir collectif de permettre un parcours de vie sans rupture, pour les 
personnes en situation de handicap et pour leurs proches. Tome I ς RAPPORT - 10 juin 2014. p.32 
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En effet « lŀ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ώ/5!tIϐ ώΧϐ ǎϥƛƳǇƻǎŜ Ł ǘƻǳǘ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ƻǳ ǎŜǊǾƛŎŜ Řŀƴǎ ƭŀ ƭƛƳƛǘŜ 
de la spécialité au titre de laquelle il a été autorisé ou agréé » (III du L241-6 du CASF). L'arrêt 
de la cour d'appel de Montpellier (1ère chambre, du 18 juin 2008) permet à un établissement 
ŘŜ ǊŜŦǳǎŜǊ ǳƴŜ ŀŘƳƛǎǎƛƻƴ ǎΩƛƭ Ŝǎǘ Řŀƴǎ ƭΩƛƳǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊ ǎŀƴǎ ŘŀƴƎŜǊΦ 5Ŝ ƳşƳŜΣ ƭŜ 
tribunal de Cergy-Pontoise, en vertu de l'article L. 241-6, III du code de l'action sociale et des 
familles (CASF), indique que tout établissement a l'obligation - s'il dispose d'une place 
disponible - ŘϥŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊ ƭΩǳǎŀƎŜǊ ǘƛǘǳƭŀƛǊŜ ŘϥǳƴŜ ƴƻǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘϥƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ /5!tI 
correspondant à la catégorie juridique dont il relève « dans la limite de la spécialité au titre de 
laquelle il a été autorisé ou agréé ».  
 
En référence à ce texte, maître Poinsot explique que « chaque établissement dispose 
d'objectifs et de modalités d'intervention qui lui sont propres et qui sont exprimés au travers 
de deux documents obligatoires : le projet d'établissement et le règlement de 
fonctionnement. Ces objectifs sont fixés librement par l'organisme gestionnaire. Ainsi 
l'activité peut-elle s'adresser à des catégories de population particulières mais également 
procéder de choix de plateau technique, de méthodes d'intervention et d'infrastructures 
particulières. Pour cette raison, si, lors des pourparlers engagés entre le candidat-usager et le 
directeur, il apparaît une inadéquation entre les besoins et attentes de la personne et l'offre 
de prestation de l'établissement, alors le refus d'admission est licite dès lors qu'il est objectivé 
pour établir que la demande exprimée ne correspond pas au principe de spécialité de la 
structure »55. 
 
/ŜǇŜƴŘŀƴǘ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ [нпм-с LLL Řǳ /!{C Ŝǘ ƭΩŀǊǊşǘ ŘŜ ƭŀ /! aƻƴǘǇŜƭƭƛŜr du 18 juin 2008 
ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜƴǘ ŀǳȄ ζ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴǎ η /5!tI ǾŜǊǎ ǳƴ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘκǎŜǊǾƛŎŜ ƳŞŘƛŎƻ-social. Or, une 
/5!tI ƴΩƻǊƛŜƴǘŜ Ǉŀǎ Ł ǇǊƻǇǊŜƳŜƴǘ ǇŀǊƭer vers un SAAD. Bien que certaines CDAPH 
ŘŜƳŀƴŘŜƴǘ ǉǳΩǳƴ {!!5 ǎƻƛǘ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞ ǇƻǳǊ ŀŎŎƻǊŘŜǊ ƭŀ t/IΣ ǎŜǳƭŜ ǳƴe interprétation étendue 
de cet article pourrait amener à ce type de pratique en CDAPH pour guider vers un SAAD. 
 
 

Ĕ Les relations entre les SAAD et la MDPH 
 
Les réponses aux questions ouvertes du questionnaire sur les actions préconisées pour limiter 
les riǎǉǳŜǎ ŘŜ ǊŜŦǳǎ ƻǳ ŘΩŀǊǊşǘ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ƛƴǎƛǎǘŜ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ǊŜƭŀǘƛƻƴ 
entre le SAAD et la MDPH : 
 

- « Nous travaillons en collaboration avec d'autres professionnels, médecin, infirmier, 
MDPH, afin de ne pas refuser ou suspendre les interventions » 

 
- « il faut des rencontres tripartites (usager, service, MDPH) pour répondre 

immédiatement à tout dysfonctionnement » 
 

- « Tous les événements de parcours sont remontés à la MDPH qui s'en empare ou pas 
selon les cas ». 

                                                        
55 En Ligne  
http://www.tsa-quotidien.fr/action-sociale/articles/fiche-ressource-impression.html?RessourceID=271247 
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Pourtant, dans les ƳƻƴƻƎǊŀǇƘƛŜǎΣ ƻƴ ǇŜǳǘ ǾƻƛǊ ǉǳΩŜƴ Ŏŀǎ ŘΩŀǊǊşǘ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΣ ƭŜǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ 
entre la MDPH et le service apparaissent ténues : 
 

- Premièrement ƭŀ a5tI ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ƛƴǘŜǊǇŜƭƭŞŜ ǇŀǊ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ (situation de 
Brian). Contrairement à un SESSAD ou à un SAVS paǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ǉǳƛ ŀ ƭŜ ŘŜǾƻƛǊ ŘΩƛƴŦƻǊƳŜǊ 
ƭŀ a5tI ŘΩǳƴ ŀǊǊşǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΣ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ζ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ MDPH » pour les 
SAAD, ne leur impose pas de systématiser ce type de pratique. Un des arguments 
avancés pour ne pas contacter la MDPH est le consentement mutuel entre le service 
Ŝǘ ƭŜ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜ Řŀƴǎ ƭŀ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ŘΩŀǊǊşǘŜǊ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΦ 
 

- Deuxièmement le service peut interpeller la MDPH pour jouer (implicitement ou 
explicitement) le rôle de médiation (situation de Madame Dubois). Cependant, leur 
manque de moyens humains limite leur champ ŘΩŀŎǘƛƻƴΦ ! ŎŜƭŀ peut ǎΩŀƧƻǳǘŜr un 
manque de compétence technique pour gérer ce type de situation.  

 
- Troisièmement le service peut interpeller la MDPH pour servir de relais dans la 

recherche de solution alternative. Le questionnaire indique que pour près de la moitié 
ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀȅŀƴǘ ŀǳ Ƴƻƛƴǎ ǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩŀǊǊşǘ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ, la MDPH a été 
sollicitée pour participer à la reŎƘŜǊŎƘŜ ŘŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴΣ Ƴŀƛǎ ǉǳŜ ǇƻǳǊ Ƴƻƛƴǎ ŘΩǳƴ ǉǳŀǊǘ 
des services, la MDPH y a effectivement participé.  

 
Ces trois types de réaction montrent un double mouvement de distanciation entre les SAAD 
Ŝǘ ƭŜǎ a5tIΦ 5ΩǳƴŜ ǇŀǊǘΣ ŎƻƴǘǊŀƛǊŜƳŜƴǘ ŀǳȄ ŀǳǘǊŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǉǳƛ ōŞƴŞŦƛŎƛŜƴǘ ŘΩǳƴŜ 
« orientation », les SAAD ne sollicitent pas systématiquement pas la MDPH pour indiquer un 
ŀǊǊşǘ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΦ /Ŝƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜ Ł ǊŜƴŘǊŜ ƛƴǾƛǎƛōƭŜ ŀǳx MDPH certaines étapes du parcours 
Ŝǘ Ł ƴŜ Ǉŀǎ ŘƻƴƴŜǊ Ł ǾƻƛǊ ƭŜǎ ƭƛƳƛǘŜǎ ŘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ {!!5Φ 5ΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ ƭƻǊǎǉǳŜ ƭŜǎ 
SAAD sollicitent les MDPH, celles-ci ne répondent pas toujours à leur demande. Plusieurs 
éléments peuvent expliquer cette absence de réponse : 
  

- [ΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ moyens pour exercer une médiation, mais également le manque de 
temps et de compétences pour gérer ces situations. 
 

- Le manque de ressources sur le ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ Ŧŀƛǘ ǉǳΩƛƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ possible de 
trouver des solutions alternatives. 

 
- Le manque de réseau entre les acteurs dit du « handicap » (UNAPEI, FEGAPEI, 

UNAFAM, APF, Trisomie 21 France, Sésame Autisme, etc.) et ceux dits du domicile 
(UNA, UNDAMR, FNAAFP/CSF, AdessaDomicile, FEDESAP, FESP, etc.) limite les jeux 
ŘΩŀƭƭƛŀƴŎŜ Υ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ de représentant des SAAD dans les Comex56 des MDPH,  peu 
ŘΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ Řǳ ƘŀƴŘƛŎŀǇ ǎƻƴǘ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ŘŜ {!!5 όƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩ!tC 
Ŝǘ ŘŜ ƭΩ¦b!C¢/ύΣ et historiquement les SAAD sont des services qui accompagnaient des 
personnes âgées. 

 

                                                        
56 Comité exécutif qui définit la politique générale de la MDPH et en assure sa gestion 
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- La perception que les acteurs peuvent avoir des services à domicile : les bénéficiaires, 
mais également les partenaires méconnaissent les prestations que peuvent proposer 
ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ57. En outre, certaines activités ne sont pas reconnues 
juridiquement ni par les enquêtes nationales. Par exemple, les enquêtes ES de la DREES 
ƴΩƛƴŎƭǳŜƴǘ Ǉŀǎ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜΦ !ǳǘǊŜ ŜȄŜƳǇƭŜΣ pour 
ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀƛŘŜ Ŝǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŀǳǘƻǊƛǎŞǎ ό{!!5ύΣ ŀǾŀƴǘ ƭŀ ƭƻƛ ŘŜ ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ 
de la société au vieillissement, le CASF limitait le public accompagné aux adultes 
handicapés (7° du L312-м Řǳ /!{Cύ ŎƻƴǘǊŀƛǊŜƳŜƴǘ ŀǳ ŎŀƘƛŜǊ ŘŜǎ ŎƘŀǊƎŜǎ ŘŜ ƭΩŀƎǊŞƳŜnt 
qui incluait les enfants et les adultes handicapés. Pourtant, les services, y compris 
autorisés, accompagnaient des enfants handicapés. 

 
Les missions des MDPH, les ressources du territoire, le jeu d'acteurs et le système de 
représentations qui l'entoure, contribuent à expliquer la mise à distance des SAAD avec les 
MDPH. 
 
Il y a sans doute également un effet « loupe » qui viendrait grossir cette problématique de par 
le nombre de SAAD présents en France et sur un département. On compte environ 8500 
serviceǎ ŘΩŀƛŘŜ Ŝǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ŎƻƴǘǊŜ Ƴƻƛƴǎ ŘŜ рлл {!a{!IΣ Ƴƻƛƴǎ ŘŜ 
1000 SAVS ou autour de 1500 SESSAD 58. Certains territoires comptent 200 ou 300 services 
ŘΩŀƛŘŜ Ŝǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ Ƴŀƛǎ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ 10 SAVS, 3 SAMSAH, et 4 SESSAD 
par exemple. On voit ainsi nettement que les partenariats à mettre en place entre une MDPH 
Ŝǘ ƭŜǎ {!a{!I Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ǎƻƴǘ ōŜŀǳŎƻǳǇ Ƴƻƛƴǎ ŘŜƴǎŜǎ ǉǳΩŀǾŜŎ ƭŜǎ {!!5 Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΦ 
 
Lƭ Ŧŀǳǘ ǊŀǇǇŜƭŜǊ ǉǳŜ ƭŜ ŘǊƻƛǘ ŘΩƻǇǘƛƻƴ ŘŜǎ {!!5 όǎǳǇǇǊƛƳŞ ŀǾŜŎ ƭŀ ƭƻƛ ǊŜƭŀǘƛǾŜ Ł ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜ 
la société au vieillissement) participait (et participe encore) à faire coexister des logiques 
contradictoires Υ ŘΩǳƴ ŎƾǘŞ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ Şǘŀƛǘ ŘŜ ǇǊƻƳƻǳǾƻƛǊ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩŜƳǇƭƻƛǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ 
services à la personne (loi Borloo en нллрύ Τ ŘŜ ƭΩŀǳǘǊŜΣ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ Şǘŀƛǘ ŘŜ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭŜ ƳŀƛƴǘƛŜƴ 
à domicile des personnes « fragilisées » au regard des besoins du territoire et des objectifs du 
schéma départemental et régional όǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴ Řǳ ŎƻŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ŘŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ Ŝƴ 
2002)59.  
 
Au regard de ces éléments de contexte, une MDPH est-elle en mesure de nouer une 
relation privilégiée et partenariale avec tous les SAAD de son territoire ? Dit autrement, 
ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ŘŞƧŁ ǳƴŜ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŞŜ ŀǾŜŎ ǳƴΣ ŘŜǳȄ ƻǳ ǘǊƻƛǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Řǳ ǘŜǊǊitoire (comme 
ŎΩŜǎǘ ƭŜ Ŏŀǎ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ Ŝƴ /ƻǘŞ ŘΩƻǊΣ Řŀƴǎ ƭŜ ±ŀǊΣ Ŝƴ IŀǳǘŜ ǾƛŜƴƴŜΣ ŜǘŎΦύ ǉǳƛ ŦŀŎƛƭƛǘŜ 
ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭŜ ǊŜƭŀƛǎ Řŀƴǎ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀǊǊşǘǎκǊŜŦǳǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΣ Ŝǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 
de ce territoire indiquent ne pas avoir de relation avec la MDPH, faut-il en déduire pour autant 
que les MDPH travaillent difficilement avec les SAAD ou méconnaissent leur activité ?  
 

                                                        
57 Anaphore - Handeo « {ǇŞŎƛŦƛŎƛǘŞǎ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀƛŘŜ Ł ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Řestinés aux adultes en situation de 
handicap », 2009 ; Anaphore - Handeo « ƭΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩŜƴŦŀƴǘǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇ », 2014 
58 Sources FINESS 
59 /ƻƴǎŜƛƭ ŘŜ ƭΩ9ƳǇƭƻƛΣ ŘŜǎ ǊŜǾŜƴǳǎ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƘŞǎƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜΦ Les services à la personne. Rapport n°8. Paris : 
/ƻƴǎŜƛƭ ŘŜ ƭΩ9ƳǇƭƻƛΣ ŘŜǎ ǊŜǾŜƴǳǎ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƘŞǎƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜΣ WŀƴǾƛŜǊ нллуΦ 
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Une autre piste à explorer serait de comprendre les critères que les MDPH mettent en place 
ǇƻǳǊ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘŜ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀƛŘŜ Ŝǘ 
ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜΦ tŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŜȄǇƭƛǉǳŜƴǘ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ de 
rédiger des comptes rendus et des synthèses des situations en ne fonctionnant pas 
ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ ƻǳ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭΩƻǊŀƭƛǘŞΦ ¦ƴŜ ƘȅǇƻǘƘŝǎŜ ǉǳŜ ǎƻǳǎ-tend cette affirmation 
Ŝǎǘ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩŀŎŎǳƭǘǳǊŀǘƛƻƴ qui doit être fait par les SAAD pour être intégrés dans le 
fonctionnement des MDPH. A priori, les entretiens ne laissent pas entrevoir que cette 
ƘȅǇƻǘƘŝǎŜ ǇƻǳǊǊŀƛǘ şǘǊŜ ƛƴǾŜǊǎŞŜ όŎΩŜǎǘ-à-ŘƛǊŜ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ƭŀ a5tI ǉǳƛ ŎƘŜǊŎƘŜǊŀƛǘ Ł ǎΩacculturer 
au fonctionnement des SAAD). 
 

Ĕ Faut-il repenser le système ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ {!!5 ? 
 
WǳǎǉǳΩŜƴ нлмр ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀƛŘŜ όŜǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘύ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ǉǳƛ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŀƛŜƴǘ ǎǳǊ ǳƴ 
ƳƻŘŜ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩǳƴ ǇǳōƭƛŎ ζ fragile » (personnes âgées dépendantes, personnes 
handicapées, personnes souffrant de maladie chronique et familles fragilisées) étaient régis 
ǇŀǊ ǳƴ ŘǊƻƛǘ ŘΩƻǇǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭŜ ǊŞƎƛƳŜ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ό{!!560ύ Ŝǘ ƭŜ ǊŞƎƛƳŜ ŘŜ ƭΩŀƎǊŞƳŜƴǘ 
(SAD61 ou SAP62).  
 
[ΩŀǊǘƛŎƭŜ пт όŀƴŎƛŜƴƴŜƳŜƴǘ онōƛǎύ ŘŜ ƭŀ ƭƻƛ ǊŜƭŀǘƛǾŜ Ł ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ ŀǳ ǾƛŜƛƭƭƛǎǎŜƳŜƴǘ 
(loi ASV) a mis fin à ce double régime. La loi prévoit une évolution vers un régime unique 
d'autorisation par les départements. Les services actuellement agréés seront réputés 
ŀǳǘƻǊƛǎŞǎΦ ¦ƴ ŘŞŎǊŜǘ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ όŎŀƘƛŜǊ ŘŜǎ ŎƘŀǊƎŜǎ ƴŀǘƛƻƴŀƭύ ǾƛŜƴŘǊŀ ǇǊŞŎƛǎŜǊ ƭes conditions 
de fonctionnement et d'organisation des services autorisés et un autre décret viendra préciser 
les acticités délivrées par ces services (à paraître prochainement). 
 
!ƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭŜ ŘǊƻƛǘ ŘΩƻǇǘƛƻƴ ŘŜǎ {!!5 ƳŀƛƴǘŜƴŀƛǘ ǳƴŜ ƛƴŎŜǊǘƛǘǳŘŜ ǎǳǊ ƭŀ ƳŀƴƛŝǊe de classer ses 
ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŎƻƳƳŜ ǊŜƭŜǾŀƴǘ Řǳ ŘǊƻƛǘ ŎƻƳƳǳƴ Ŝǘκƻǳ Řǳ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ƳŞŘƛŎƻ-sociale, la 
ƭƻƛ ǊŜƭŀǘƛǾŜ Ł ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ ŀǳ ǾƛŜƛƭƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǾƛŜƴǘ ƛƴǎŎǊƛǊŜ ŘŜ Ǉƭain-pied ces 
structures dans la catégorie des « services sociaux et médico-sociaux ». Pour autant, cette loi 
ne donne pas au SAAD tous les attributs inhérents à cette catégorie Υ ƭŜ ǊŀƛǎƻƴƴŜƳŜƴǘ ƴΩŜǎǘ 
pas en termes de « place ηΣ Ƴŀƛǎ ŘΩƘŜǳǊŜ Ŝǘ ŘŜ ȊƻƴŜ ƎŞƻƎǊŀǇƘƛǉǳŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘΣ 
et les SAAD ne sont toujours pas régis par une logique « ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ MDPH » ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘ : 
 

- Concernant la logique de « place », les politiques actuelles et notamment le nouveau 
dispositif « une réponse accompagnée pour tous » (Article 21 bis de la loi santé) ne 
recommanderaient pas ŘΩŀƭƛƎƴŜǊ ƭŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ {!!5 ǎǳǊ ŎŜ ǘȅǇŜ ŘŜ ƭƻƎƛǉǳŜΦ 
tƻǳǊ ŀǳǘŀƴǘΣ Ŝƴ ŎƻƘŞǊŜƴŎŜ ŀǾŜŎ ƭΩŜǎǇǊƛǘ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ όƳŀƛǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜ 
ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ {t!{!5ύΣ ǳƴ ǊŀƛǎƻƴƴŜƳŜƴǘ ŦƻǊŦŀƛǘŀƛǊŜ όŀǾŜŎ ŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ǳƴ 
ǇƭŀŦƻƴŘ ƘƻǊŀƛǊŜ ŎƻƳƳŜ ŎΩŜǎǘ ŘŞƧŁ le cas dans certains départements), pourrait 
ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ǳƴŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ ǎƻǳǇƭŜǎǎŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ ƭƛƳƛǘer les 
ǊƛǎǉǳŜǎ ŘŜ ǊǳǇǘǳǊŜ Ŝǘ ŘΩŀǊǊşǘ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ {!!5. 
 

                                                        
60 {ŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩ!ƛŘŜ Ŝǘ ŘΩ!ŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł 5ƻƳƛŎƛƭŜ 
61 {ŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩ!ƛŘŜ Ł 5ƻƳƛŎƛƭŜ 
62 Services A la Personne 
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- /ƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŀ ƭƻƎƛǉǳŜ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ, elle ŀǳǊŀƛǘ ƭΩŀǾŀƴǘŀƎŜ ŘΩŀǇǇƻǊǘŜǊ ǳƴŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ 
visibilité du fonctionnement des SAAD et de leur inclusion dans le secteur du 
« handicap ». Cependant le risque est alors de perdre la souplesse de la PCH qui 
ǇŜǊƳŜǘ ŀǳ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜ ŘŜ ŎƘƻƛǎƛǊ ƭŜ ǘȅǇŜ ŘΩŀƛŘŜ ƘǳƳŀƛne (prestataire/emploi 
direct/proche aidant). On peut interpréter comme une ouverture dans ce sens 
ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ L. 114-1-м Řǳ /!{C όƳƻŘƛŦƛŞ ǇŀǊ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ уф ŘŜ ƭŀ ƭƻƛ ǎŀƴǘŞ ŘŜ нлмсύ ǉǳƛ ŀ ŞǘŞ 
ŎƻƳǇƭŞǘŞ ǇŀǊ ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴement global 
(PAG) ǇŀǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǇƭǳǊƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀƛǊŜ de la MDPH « en cas d'indisponibilité ou 
d'inadaptation des réponses connues et en cas de complexité de la réponse à apporter, 
ou de risque ou de constat de rupture du parcours de la personne ». Ce plan identifie 
notamment les services mentionnés à l'article L. 312-1 (qui comprend les services 
ŘΩŀƛŘŜ Ŝǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜύ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƴǘ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ƭϥŜƴŦŀƴǘΣ ŘŜ 
l'adolescent ou de l'adulte, et précise la nature et la fréquence de l'ensemble des 
interventions requises dans un objectif d'inclusion. Cet article ne permet pas de passer 
ƻǳǘǊŜ ƭŀ ƭƻƎƛǉǳŜ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΦ /ŜǇŜƴŘŀƴǘΣ ƛƭ ƛƴŎƭǳǘ ŜȄǇƭƛŎƛǘŜƳŜƴǘ ƭŜǎ {!!5 Řŀƴǎ ƭŜǎ 
modalités de réponse qui peuvent être proposées aux personnes.  
 
 

9ƴŦƛƴΣ ŘΩǳƴŜ a5tI Ł ƭΩŀǳǘǊŜΣ ƻǳ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ Ł ƭΩŀǳǘǊŜ Řŀƴǎ ǳƴ ƳşƳŜ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘΣ ƛƭ ŜȄƛǎǘŜ 
des pratiques différentes concernant le contenu des informations transmises relatives au plan 
ŘΩŀƛŘŜΦ tƻǳǊ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ŞǘŞ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞǎ Řŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ŞǘǳŘŜΣ ŀǳŎǳƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳr le 
Ǉƭŀƴ ŘΩŀƛŘŜ humaine ƴΩŜǎǘ ǘǊŀƴǎƳƛǎŜΣ Ł ƭΩŜȄŎŜǇǘƛƻƴ Řǳ ǾƻƭǳƳŜ Ǝƭƻōŀƭ ŘΩƘŜǳǊŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴtion. 
5Ŝ ƳşƳŜ ŀǳŎǳƴ ǎǳƛǾƛ Řǳ Ǉƭŀƴ ŘΩŀƛŘŜ ƘǳƳŀƛƴŜ ƴŜ ǎŜƳōƭŜ şǘǊŜ ǊŞŀƭƛǎŞ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 
interrogés. tƻǳǊǘŀƴǘ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ ф ŘŜ ƭŀ ƭƻƛ нлмм-901 du 28 juillet 2011 tendant à améliorer le 
fonctionnement des maisons départementales des personnes handicapées et portant 
diverses dispositions relatives à la politique du handicap précise que « les membres de 
ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǇƭǳǊƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀƛǊŜ ώŘŜ ƭŀ a5tIϐ ǇŜǳǾŜƴǘ ŞŎƘŀƴƎŜǊ ŀǾŜŎ ǳƴ ƻǳ plusieurs professionnels 
ǉǳƛ ŀǎǎǳǊŜƴǘ ώƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜϐ ƭŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ Ł ƭŀ 
situation de la personne handicapée, dès lors que celle-ci ou son représentant légal dûment 
averti a donné son accord ηΦ 5ΩŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŞ Ł ƭΩŞǘǳŘŜ Ŧƻƴǘ 
ǇŀǊǘ ŘΩǳƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎŜ ǘȅǇŜ ŀǾŜŎ ƭŀ MDPH. 
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Conclusion :  

 

LŜǎ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜǎ ŘŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŘΩŀǊǊşǘ 
ƻǳ ŘŜ ǊŜŦǳǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŀ 

personne en situation de handicap (et 
ses proches aidants) et les leviers 

ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ 
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Le rapport de Denis Piveteau « zéro sans solution »63 qui met en exergue cette problématique 
ŘŜ ǊǳǇǘǳǊŜ Řŀƴǎ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇΣ Ŧŀƛǘ ƭΩƛƳǇŀǎǎŜ ǎǳǊ 
le rôle deǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀƛŘŜ Ŝǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ Řŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜΦ /ŜǘǘŜ 
ŜƭƭƛǇǎŜ ŎƻƳǇƭƛǉǳŜ ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀƛŘŜ Ŝǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ Řŀƴǎ ƭŀ 
palette de réponses qui peuvent être apportées, notamment dans le cadre des 
expérimentations « une réponse accompagnée pour tous » (Article 21 bis de la loi santé). Les 
travaux sur la tarification (Serafin PH) pilotés par la CNSA et la DGCS, ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘΩŀǾƻƛǊ 
une cartographie des besoins des personnes en situation de handicap et des prestations 
délivrées par les établissements et services médico-ǎƻŎƛŀǳȄΣ ƴΩƛƴŎƭǳent pas non plus les SAAD 
dans les réponses qui peuvent être proposées aux personnes en situation de handicap64. 
 
Lƭ ȅ ŀ ŘƻƴŎ ǳƴŜ ŦƻǊƳŜ ŘΩƛƴǾƛǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ŎŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƘŀƳǇ Řǳ handicap qui explique, en 
partie, que ces situations de refus et dΩŀǊǊşǘǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ par des ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀƛŘŜ et 
ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ à domicile pour des personnes en situation de handicap sont des sujets 
ƴΩŀƛŜƴǘ pas été étudiées ƧǳǎǉǳΩŁ ǇǊŞǎŜƴǘΦ [Ŝǎ ǊŞǎǳltats de cette étude exploratoire apportent 
ŘƻƴŎ ǳƴŜ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴ Ł ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ŎŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎΦ 
 
/ŜǘǘŜ ŞǘǳŘŜ ƳƻƴǘǊŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǊŜŦǳǎ ƻǳ ŘΩŀǊǊşǘ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŀǇǇŀǊŀƛǎǎŜƴǘ ŎƻƳƳŜ 
relativement rares. On voit que dans certaines situations elles apparaissent comme 
contraignantes (car il faut rechercher un nouveau service ou une autre solution), mais pas 
nécessairement comme problématiquesΦ 5ŀƴǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ƻƴ Ǿƻƛǘ ǘǊŝǎ ōƛŜƴ ǉǳŜ ƭŀ 
ǊŀǊŜǘŞ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ƴΩŜƴƭŝǾŜ ǊƛŜƴ ŀǳ ŘǊŀƳŜ ǉǳƛ ǎŜ joue pour la personne accompagnée et 
ses proches aidants qui peuvent se retrouver sans solution et en souffrance. 
 
[ΩŜƴǉǳşǘŜ !NCREAI-Observatoire national des aides humaines sur le handicap psychique 
ƳƻƴǘǊŀƛǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŘΩŀǊǊşǘ ǇƻǳǾŀƛŜƴǘ ŀǾƻƛǊ ŘŜǎ conséquences très négatives sur le 
parcours des personnes, que le choix vienne du service ou du bénéficiaire lui-même : « les 
ŀǊǊşǘǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Řǳ {!!5 ǎƻƴǘ ƭŜǎ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜǎ ŘΩǳƴ ŎƘƻƛȄ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘΣ ƭŜ Ǉƭǳǎ ǎƻǳǾŜƴǘ 
financier, mais aussi, dans certains cas, liés à la qualité jugée insuffisante des interventions, 
ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǇŀǊ ƳŀƴǉǳŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ /Ŝǎ ǊǳǇǘǳǊŜǎ Řŀƴǎ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǎƻƴǘ 
difficilement vécues par les usagers (stress, perte de repères, laisser-ŀƭƭŜǊΣ ǊŜǇƭƛΧύ Ŝǘ ǇŀǊ ƭŜǎ 
aidants qui se voient danǎ ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘΩŀǎǎǳƳŜǊ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ ǘŃŎƘŜǎ ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎ ǉǳƛ 
risquent de les submerger. Bien évidemment, pour les personnes avec handicap psychique sans 
ŀƛŘŀƴǘ ƴƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭΣ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŜƴŎƻǊŜ Ǉƭǳǎ ŎǊƛǘƛǉǳŜΣ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ΨΨōŀǎŎǳƭŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ 
chaƻǎΩΩΣ ƴŜ ǇǊŜƴƴŜƴǘ Ǉƭǳǎ ǎƻƛƴ ŘΩŜƭƭŜǎ Ŝǘ ƭŜǳǊ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ǎŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŜ ǇŜǳ Ł ǇŜǳ ΨΨŜƴ ǘŀǳŘƛǎΩΩΣ 
comme ont pu en témoigner les professionnels rencontrés (services psychiatriques, 
ƳŀƴŘŀǘŀƛǊŜǎ ƧǳŘƛŎƛŀƛǊŜǎΧύ »65. 
  

                                                        
63 Piveteau D., « Zéro sans solution » : Le devoir collectif de permettre un parcours de vie sans rupture, pour les 
personnes en situation de handicap et pour leurs proches. Tome I ς RAPPORT - 10 juin 2014 
64 CNSA, DGCS, Nomenclature besoins et prestations détaillées, Séraphin PH, janvier 2016 
65 Ancreai ς Observatoire national des aides humaines (Handéo), « 9ǘǳŘŜ ǎǳǊ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ŘŜǎ 
personnes adultes en situation de handicap psychique », 2016 
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Cette étude a également permis de mieux comprendre et de documenter les circonstances 
Řŀƴǎ ƭŜǎǉǳŜƭƭŜǎ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ǇǊŜƴƴŜƴǘ ƭŀ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ŘŜ ƴŜ ǇŀǎΣ ƻǳ ŘŜ ƴŜ Ǉƭǳǎ 
ƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊΦ ! ǇŀǊǘƛǊ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜǎ ŘŜ ǾƛŜΣ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ŘŜ ǎŜŎǘŜǳǊΣ 
et avec des usagers en situation de handicap, ƭΩŞǘǳŘŜ ƳƻƴǘǊŜ ǉǳŜ le risque majeur qui ressort 
est ƭΩŞǇǳƛǎŜƳŜƴǘ et le découragement des proches aidants ainsi que ƭŀ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ ǉǳƛ 
oblige à chercher une ŀǳǘǊŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴΦ [Ŝ ŘǊŀƳŜ ǉǳƛ ǎΩƛƴŎŀǊƴŜ Řŀƴǎ ŎŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŜ 
chanƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ Ƴŀƛǎ ōƛŜƴ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ƭŜ ōŜǎƻƛƴ ŘΩŀƛŘŜ Ŝǎǘ ōƛŜƴ ǎƻǳǾŜƴǘ ŘŞƳŜǎǳǊŞ ǇŀǊ 
rapport aux capacités des SAAD et aux ressources dont ils peuvent disposer sur le territoire. 
Il apparaît également ǉǳŜ ŎŜǎ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ ŘΩŀǊǊşǘ ƻǳ ŘŜ ǊŜŦǳǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΣ révèlent de 
ƴƻƳōǊŜǳȄ ǊƛǎǉǳŜǎ ǇǊŞǎŜƴǘǎ Řŀƴǎ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΣ ŀǳǎǎƛ ōƛŜƴ Řǳ ŎƾǘŞ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀƛŘŞŜǎ 
avec les risques de ruptures de leur parcours de vie, que du côté des intervenants avec les 
risques psycho-sociaux (stress, épuisement) et enfin du côté dŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ 
ŀǾŜŎ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊǎ ǉǳƛ ǾƛŜƴƴŜƴǘ ǎΩŀƧƻǳǘŜǊ Ł ǳƴ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ ŘŞƧŁ ǘǊŝǎ ŘŞƎǊŀŘŞ 
Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜΦ aŀƛǎ ƭΩŞǘǳŘŜ ŘŜǎ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ ŘŜ ǊŜŦǳǎ Ŝǘ ŘΩŀǊǊşǘ 
ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΣ ƴŜ ǎŜ ǊŞǎǳƳŜ Ǉŀǎ Ł ŦŀƛǊŜ ƭŀ ƭƛste des risques encourus et à les caractériser : elle 
permet également de soulever des questionnements sur les pratiques professionnelles et la 
ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎΣ ǎǳǊ ƭŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘΣ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ Ŝǘ ƭŜ ǎǳƛǾƛ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ Řŀƴǎ 
les services, ou encƻǊŜ ǎǳǊ ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇ ŘŜ ƭŀ 
gestion et du pilotage de leurs aides.  
 
5ŀƴǎ ǳƴŜ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ŀƛŘŜǎΣ Ŝǘ ŘŜ ǊŜƴŦƻǊŎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ 
ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇƻǳǊ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ǘƻǳtes les personnes en situation de handicap 
Řƻƴǘ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘŜ ǾƛŜ ǇŀǎǎŜ ǇŀǊ ƭŜ ƳŀƛƴǘƛŜƴ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ ƭΩŞǘǳŘŜ ŘŜǎ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ ŘŜ ǊŜŦǳǎ Ŝǘ ŘΩŀǊǊêt 
ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŀƳŝƴŜ Ł ŦŀƛǊŜ ƭΩƘȅǇƻǘƘŝǎŜ ǉǳΩǳƴ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊ ǇƻǊǘŀƴǘ ǎǳǊ ŎŜǎ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ ǇƻǳǊǊŀƛŜƴǘ 
être un levier (pour les MDPH, les Conseils départementaux et les Agences régionales de 
santé) ŘΩŀǇǇǊŞŎƛŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ζ sans solution » et mieux les 
accompagner, notamment au travers du Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ǝƭƻōŀƭ ŀŘŀǇǘŞ ό[Φ ммп-1-1 
du CASF). 
Dans cette ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞΣ ƭŜ ǊŜƴŦƻǊŎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŜȄƛƎŜƴŎŜǎ Řǳ ƭŀōŜƭ 
ǇŀǊ ƭΩŀƧƻǳǘ ŘΩǳƴ ŎǊƛǘŝǊŜ ǉǳƛ ǇƻǊǘŜǊŀƛǘ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ǊŜŦǳǎ 
participerait à mieux sécuriser et fluidifier les parcours. 
 
[ΩŞǘǳŘŜ ƳƻƴǘǊŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǉǳŜ parmi les publics les moins accompagnés par les services 
ŘΩŀƛŘŜ Ŝǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ à domicile, les enfants ayant des troubles du comportement ou 
ƴΩŀȅŀƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ verbale, sont ŎŜǳȄ ǉǳƛ ƻƴǘ ƭŜ Ƴƻƛƴǎ ŘŜ ŎƘŀƴŎŜ ŘΩşǘǊŜ 
accompagnés par un SAAD. /ƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ƳƻǘƛŦǎ ŘΩŀǊǊşǘΣ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜǎ ŎƻƴŦƭƛǘǎ 
dans les relations est mise Ŝƴ ŞǾƛŘŜƴŎŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ŘŜǊƴƛŝǊŜǎ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ ŘΩŀǊǊşǘ ǇǊƛǎŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ 
ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ !ƭƻǊǎ ǉǳΩƛƭǎ ƴΩŜƴ ƻƴǘ Ǉŀǎ ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴΣ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀƛŘŜ ŎƻƳƳŜƴŎŜƴǘ Ł ŦƻǊƳŀƭƛǎŜǊ ŎŜǎ 
ƳƻǘƛŦǎ ŘΩŀǊǊşǘΣ ŎŜ ǉǳƛ ƳƻƴǘǊŜ ƭŜǳǊ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ŘŞƧŁ ŜƴƎŀƎŞŜ ǎǳǊ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴΣ Ŝǘ ƭŜǳǊ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘŜ 
prévenir et limiter les risques pour les personnes accompagnées et les professionnels qui les 
accompagnent. Cependant, cette réflexion parait encore trop déconnectée du système 
ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ Řŀƴǎ ƭŜǉǳŜƭ ƭŀ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ŘΩŀǊǊşǘκǊŜŦǳǎ Ŝǎǘ ǇǊƛǎŜΦ DΩŀǳǘŀƴǘ Ǉƭǳǎ ǉǳŜ ŎŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ǎŜ 
heurte au double cloisonnement qui existe encore entre le secteur social/médico-social et 
sanitaire ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘΣ Ŝǘ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀƛŘŜ Ŝǘ ŘΩŀŎŎompagnement à domicile et les 
ŀŎǘŜǳǊǎ Řǳ ƘŀƴŘƛŎŀǇ ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘ όƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ Řǳ ƘŀƴŘƛŎŀǇ ǎŜ ǎǳōŘƛǾƛǎŀƴǘ ƭǳƛ-même en fonction 
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ŘŜ ƭΩŃƎŜ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŎƻƴǘǊŀƛǊŜƳŜƴǘ ŀǳȄ {!!5 ǉǳƛ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƴǘ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳŜƭ ǉǳŜ 
soit leur âge). 
 
[ΩŞǘǳŘŜ ǇƻƛƴǘŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜǎ Ŝǘ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜǎΦ 5ΩǳƴŜ ǇŀǊǘΣ ƭŜ ƳŀƴǉǳŜ 
de visibilité statistique concernant les personnes en situation de handicap, leurs besoins, leurs 
attentes, les réponses qui peuvent y être apportées et leurs coûts (réels et comparés) 
empêcheƴǘ ŘΩƻōƧŜŎǘƛǾŜǊ ǇƭŜƛƴŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ŘŞōŀǘǎ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜǎ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ǘŀǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴ 
et de solvabilisation. Ce manque de données fait également reposer les stratégies politiques 
sur un brouillard sémantique que Karl Popper qualifierait « ŘΩƛǊǊŞŦǳǘŀōƭŜ » empêchant toute 
démarche « critique » de reposer sur un argumentaire scientifique. 5ΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ ƭa 
réglementation et la législation viennent ŎǊŞŜǊ ǳƴŜ ǎŞǇŀǊŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŦƻǊƳŜǎ ŘΩŀƛŘŜ 
όǾƛŜ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴƴŜΣ ǾƛŜ ŘƻƳŜǎǘƛǉǳŜ Ŝǘ ǾƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜύ Ŝǘ ŜƴǘǊŜ ƭΩŀƛŘŜ et le soin qui ne trouvent pas 
nécessairement de sens dans le quotidien des personnes accompagnées. Cette contradiction 
participe Ł ŦǊŀƎƛƭƛǎŜǊ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Ŝǘ ǎŜǎ ƭƛƳƛǘŜǎΦ 9ƴ ƻǳǘǊŜΣ lΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ǇǊŞŎƛǎƛƻƴ 
juridique concernant la notion de « continuité » est un frein à la fluidité des parcours pour ces 
mêmes personnes. 
 
La réalisation de cette étude avait également comme objectif ŘŜ ƳŜǎǳǊŜǊ ƭΩƛƳǇŀŎǘ Řǳ ƭŀōŜƭΦ 
[ΩŞǘǳŘŜ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ŦƻǊƳŀƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ƘȅǇƻǘƘŝǎŜǎ ǎǳƛǾŀƴǘŜǎ :  

- les services labellisés refuseraieƴǘ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ ŎŀǊ ƛƭǎ seraient plus en 
ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩŞǾŀƭǳŜǊ Ŝǘ ŘŜ ǎŀƛǎƛǊ ƭŀ ŎƻƳǇƭŜȄƛǘŞ ŘŜ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŀǳȄǉǳŜƭǎ ƛƭǎ ǎŀǾŜƴǘ 
ǉǳΩƛƭǎ ƴŜ ǇƻǳǊǊƻƴǘ Ǉŀǎ ǊŞǇƻƴŘǊŜ ;  

- les services labellisés interviendraient davantage ŀǳǇǊŝǎ ŘΩǳƴ ǇǳōƭƛŎ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴes en 
situation de handicap plus diversifié et avec des besoins plus complexes ;  

- les services labellisés formaliseraient des procédures pour faciliter la participation des 
personnes à la décision qui les concerne ;  

- les services labellisés auraient des moŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩŀǊǊşǘ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǉǳƛ 
associeraient leurs partenaires de façon plus étroite. 

 
Pour les organismes représentants les personnes en situation de handicap et les 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŀȅŀƴǘ ǳƴ ǊƾƭŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜ ǇǳōƭƛŎΣ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŞǘude montrent 
ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŜǊ ƭŜǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ ŘŜǎ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜǎ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜǎ ǇƻǳǊ 
ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŘΩǳƴ ŀǊǊşǘ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ƭƻǊǎǉǳΩǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀƛŘŜ ƘǳƳŀƛƴŜ ƭŜǳǊ ŀ ŞǘŞ ŀǘǘǊƛōǳŞΦ   
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tŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ Ł ƭΩŞǘǳŘŜ 
 

Ĕ Observatoire national des aides humaines 
 

/ȅǊƛƭ 5ŜǎƧŜǳȄΣ 5ƛǊŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩhōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭ ŘŜǎ ŀƛŘŜǎ ƘǳƳŀƛƴŜǎ Ŝǘ docteur en 

sociologie. 

 

× aƛǎǎƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩhōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ 
 

Les situations de handicap peuvent survenir à la naissance, être acquises avant 60 ans ou 

ŀǇǊŝǎΣ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜǎ ǎŜƭƻƴ ƭŜ ŘŜƎǊŞ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜΣ ƭŜ ǘȅǇŜ ŘŜ ŘŞŦƛŎƛŜƴŎŜ όƳƻǘŜǳǊΣ 

sensoriel, mental, cognitif ou psychique, polyhandicap), la pathologie (Alzheimer, Parkinson, 

VIH, Huntington, cancer, myopathie, psychose, etc.) et être évolutives. 

!ǳ ǊŜƎŀǊŘ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŘƛǾŜǊǎƛǘŞΣ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ƭΩhōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ Ŝǎǘ ŘŜ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ŘŜǎ ŞǘǳŘŜǎ ǉǳƛ 

fournissent aux personnes en situation de handicap (et à leurs proches aidants) des 

ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ŀƛŘŜǎ ƘǳƳŀƛƴŜǎ Ŝǘ ǎǳǊ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŀŦƛƴ ŘŜ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭŜǳǊ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘΩŀƎƛǊ 

à domicile. 

9ƴ ƳŜǎǳǊŀƴǘ ƭŜǎ ŞŎŀǊǘǎ ŜƴǘǊŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ ŦŀǾƻǊƛǎŀƴǘ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭŀ vie dans la 

ŎƛǘŞ Ŝǘ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞŜǎ ǾƛǾŀƴǘ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ ƭΩhōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ Ŝǎǘ ŀǳǎǎƛ ǳƴ 

ƻǳǘƛƭ ŘŜ ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ƻǳ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŎƻƴǘǊƛōǳŀƴǘ Ł ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ 

de vie à domicile (aides au transport, aides techniques, 

etc.), les fédérations et réseaux du secteur du domicile et du handicap, le secteur 

institutionnel médico-social et sanitaire et les pouvoirs publics. 

[ΩhōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ ŦŀǾƻǊƛǎŜ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ƻŦŦǊŜ ŀŘŀǇǘŞŜ Ŝǘ 

compétente à partƛǊ ŘΩǳƴŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ ŀǎǎƻŎƛŀƴǘ ǳƴŜ ǇƭǳǊŀƭƛǘŞ ŘŜ Ǉƻƛƴǘǎ ŘŜ ǾǳŜ ǎǳǊ ƭŜǎ 

actions à développer et à valoriser au regard des contraintes et des enjeux, parfois en tension, 

entre aides humaines, domicile et handicap. 

/ΩŜǎǘ ǇƻǳǊǉǳƻƛ ƭΩhōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ Ŝǎǘ Ŏƻnçu comme un espace collaboratif et coopératif associant 

ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊΣ Ŝǘ ŎƻƳǇǊŜƴŘ ŘŜǳȄ ƛƴǎǘŀƴŎŜǎ Υ ƭŜ /ƻƳƛǘŞ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜ 

Conseil éthique et scientifique. 
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[Ŝ /ƻƳƛǘŞ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŞŦƛƴƛǘ ƭŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ǇƭǳǊƛŀƴƴǳŜƭ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜΣ tandis que le Conseil 

ŞǘƘƛǉǳŜ Ŝǘ ǎŎƛŜƴǘƛŦƛǉǳŜ ǾŜƛƭƭŜ Ł ƭŀ ǊƛƎǳŜǳǊ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛǉǳŜ Ŝǘ ŀǳ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜ ƭΩŞǘƘƛǉǳŜΦ 

 

× /ƻƳǇƻǎƛǘƛƻƴ Řǳ /ƻƳƛǘŞ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ό/hύ 
 
 

 
 
 

× Composition du Conseil éthique et scientifique (CES) 
 
 
Présidente : Maryvonne Lyazid , ancienne adjointe au défenseur des droits 
 

¶ tƘƛƭƛǇǇŜ !ȊƻǳǾƛΣ ƳŞŘŜŎƛƴ ŘŜ ǇƘȅǎƛǉǳŜκǊŞŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ wΦ tƻƛƴŎŀǊŞ ŘŜ DŀǊŎƘŜǎ 

¶ Nicole Bohic, médecin de santé publique - EHESP 

¶ Michel Boudjemaï, juriste et formateur - IRTS Champagne-Ardenne 

¶ Catherine Brisse, médecin de physique/réadaptation - Fédération du Poly et du 
Multihandicap / CESAP 

¶ .ŜǊƴŀŘŜǘǘŜ /ŞƭŜǎǘŜΣ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎǳŜΣ ŀƴŎƛŜƴƴŜ ŘƛǊŜŎǘǊƛŎŜ ŘŜ ƭΩLb{ I9! 

¶ [ŀƘŎŜƴ 9Ǌ wŀƧŀƻǳƛΣ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ bƻǳǎ !ǳǎǎƛ 

¶ Eve Gardien, sociologue - Université de Rennes2 

¶ Marie-Pierre Hervy, gériatre - SFGG 

¶ Jenceya Lebel, aide médico-psychologique - AMSAV 

¶ Valérie Pinget, psychologue - CRA Alsace 

¶ Pascale Roussel, professeur - MSSH 

¶ Catherine Weber-Seban, avocate au barreau de Paris 

¶ Myriam Winance, sociologue - EHESS (CERMES) 

¶ Elisabeth Zucman, médecin de rééducation/réadaptation 
 
  






