
HANDÉO’SCOPE
Ce baromètre s’adresse à tous les acteurs du handicap et du domicile.

Il permet de faire un état des lieux de la visibilité de l’off re de formati on conti nue, spécifi quement à desti nati on des 
professionnels de l’aide à domicile qui accompagnent des personnes en situati on de handicap.

Visibilité de l’off re de formati on conti nue
" Handicap & Aide à domicile "
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Méthodologie du baromètre thémati que

Ce baromètre est un état des lieux de l’off re de formati on conti nue visible proposée
spécifi quement aux professionnels des services d’aide et d’accompagnement à domicile qui 
interviennent auprès de personnes en situati on de handicap.

Il reprend les éléments du travail réalisé par le cabinet « 2 Vous à Nous » issu d’une étude commanditée 
par l’Observatoire nati onal des aides humaines et téléchargeable sur le site d’Handéo : www.handeo.fr

Cett e étude a été réalisée avec le souti en de la CNSA et de la DGE, ainsi que d’un Comité de Réfl exion 
composé :

• des représentants de personnes en situati on de handicap et des aidants (une ancienne bénéfi ciaire 
de service, UNAFTC, Fédérati on des Aveugles de France, CIAAF et COFACE-Handicap) ;

• les fédérati ons du domicile (Adessadomicile, FNAAFP/CSF, UNADMR, UNA, FESP et FEDESAP) ;
• des OPCA (UNIFAF, AGEFOS PME et CNFPT) ;
• des organismes de formati on (AFPA, IFPS, UNAFORIS, IFED, INS HEA, Insti tut du Mai, Handéo 34, 

réseau de santé Aura 77) ;
• des représentants de l’État (DGCS, DGEFP).

Quatre méthodes de recherche ont été mobilisées pour identi fi er ces formati ons.

• Méthode n°1 > Recherche via Internet
Cett e recherche a été eff ectuée via Google et via les plateformes de référencement d’organismes de 
formati on suivantes : 

▶ GIP CARIF IDF – Défi  méti ers – DOKELIO – Portail interrégional de la formati on et de l’emploi ;
▶ APAHO – 1er guide spécialisé dans la recherche de formati on professionnelle et conti nue des
secteurs Santé, Social et Animati on.

Les mots clefs uti lisés pour la recherche sont les suivants : formati on, handicap, domicile, auditi f, visuel, 
auti sme, psychique, moteur, trauma-crânien, trouble DYS.

• Méthode n°2 > Recherche via les catalogues de formati on
Cett e recherche a été eff ectuée à parti r des éléments suivants :

▶ Le listi ng d’organismes de formati on repérés lors de l’étude Handidacti que - I=MC2 de 2013 ;
▶ Le listi ng fourni par Handéo référençant les organismes de formati on partenaires des Pôles  
Ressources Locaux et les organismes de formati on des membres fondateurs ;
▶ Une série de catalogues papier (environ 20) déjà à disposition de l’Institut de formation ASTER-ICF.

• Méthode n°3 > Recherche via les enquêtes en ligne
Deux questi onnaires desti nés aux services d’aide et d’accompagnement à domicile ont été mis en ligne du 
6 novembre au 17 décembre 2015. Ces questi onnaires ont permis de repérer le nom des organismes de 
formati on cités par les services d’aide.

• Méthode n°4 > Recherche via les fi chiers transmis par les OPCA
Cett e recherche s’est appuyée sur deux fi chiers transmis par AGEFOS PME à « 2 Vous à Nous ».
Il s’agissait d’un extrait des lignes suivantes des bilans 2013 et 2014 d’AGEFOS PME : « CNSA - Handéo »
et « Assistance aux personnes en perte d’autonomie ».

Pour chacune de ces méthodes, un tri a été eff ectué afi n de ne conserver que les programmes de formati on 
orientés vers les services d’aide à domicile et traitant d’un handicap de façon générale ou spécifi que.
Le terme de « handicap » est entendu comme toute limitati on d’acti vité ou restricti on de parti cipati on à 
la vie en société subie dans son environnement par une personne en raison d’une altérati on substanti elle, 
durable ou défi niti ve d’une ou plusieurs foncti ons physiques, sensorielles, mentales, cogniti ves ou 
psychiques, d’un polyhandicap ou d’un trouble de santé invalidant intervenus avant l’âge de 60 ans.
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149 organismes de formati on et 555 programmes de formati ons ont été identi fi és.
Les programmes se réparti ssent de la manière suivante en foncti on des types de handicap.

À noter que cett e approche par type de handicap a pour objecti f de faciliter la lecture et le classement.
Cependant, le Conseil éthique et scienti fi que de l’Observatoire rappelle qu’en uti lisant ce type de catégorie, 
l’enquête parti cipe à réinvoquer des structures mentales inadaptées pour décrire les confi gurati ons de ces 
personnes et le contenu de ces formati ons. Ces catégorisati ons ne permett ent pas non plus de dépasser le 
clivage « personnes handicapées » / « personnes âgées ».
Une approche en termes de limitati ons d’acti vité et de défi ciences permett rait de ne pas reproduire des 
catégories inadaptées et de penser davantage le handicap dans sa complexité, c’est-à-dire à la fois imbriqué 
dans les expériences individuelles qu’en font les personnes, dans un jeu de relati on et d’interrelati on entre les 
personnes et entre les insti tuti ons, et dans un ancrage socio-structurel. Cependant, des contraintes de temps 
et de moyen ne nous ont pas permis d’opter pour cett e approche plus fi ne.

Visibilité de l’off re de formati on conti nue «Handicap & Aide à domicile»

Graphique n°1
Réparti ti on de l’off re de formati on

en foncti on de la catégorie de handicap

Graphique n°1Graphique n°1
Réparti ti on de l’off re de formati on

en foncti on de la catégorie de handicap
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Visibilité de l’off re de formati on conti nue «Handicap & Aide à domicile»

Les organismes de formati on peuvent proposer des acti ons
de formati on à l’échelle nati onale, régionale, départementale voire même sur une ville spécifi que.
Dans cett e étude deux types d’off res de formati on sont diff érenciées :

• L’off re de formati on dite « nati onale » : formati on proposée par un organisme sur l’ensemble du 
territoire – elle représente environ 15 % de l’off re totale identi fi ée ;

• L’off re de formati on dite « locale » : formati on proposée par un organisme au niveau d’une région, 
d’un département ou d’une ville spécifi que – elle représente environ 85 % de l’off re totale identi fi ée.

Si l’on considère l’off re de formati on globale, c’est-à-dire l’off re nati onale et de l’off re locale, on peut constater 
que le territoire français est couvert dans sa totalité.
Les 2 cartes qui suivent présentent la couverture géographique de ces off res de formati on (globale et locale).

On peut remarquer que certains secteurs 
géographiques sont représentés de façon plus 
marquée tels que l’Île-de-France, l’Aquitaine, le 
Bas-Rhin et l’axe Rhône-Alpes / Aix-en-Provence. 
Ce constat est dû à une off re de formati on locale 
qui vient augmenter le nombre de formati ons 
réalisées sur ces zones géographiques (notamment 
la présence de Pôles Ressources Locaux Handéo).
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Sous chaque numéro de département est menti onné le nombre 
de programmes disponibles (hors Corse et DROM-COM)

Carte n°1 : visibilité de l’off re globale de formati on

Sous chaque numéro de département est menti onné le nombre 
de programmes disponibles (hors Corse et DROM-COM)
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Visibilité de l’off re de formati on conti nue «Handicap & Aide à domicile»

On peut remarquer que certains secteurs géographiques sont représentés de façon plus marquée tels que 
l’Île-de-France, l’Aquitaine, le Bas-Rhin et l’axe Rhône-Alpes / Aix-en-Provence. Ce constat est dû à une off re 
de formati on locale qui vient augmenter le nombre de formati ons réalisées sur ces zones géographiques 
(notamment la présence de Pôles Ressources Locaux Handéo).

Sous chaque numéro de département est menti onné le nombre 
de programmes disponibles (hors Corse et DROM-COM)

Carte n°2 : visibilité de l’off re locale de formati on

Sous chaque numéro de département est menti onné le nombre 
de programmes disponibles (hors Corse et DROM-COM)
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Visibilité de l’off re de formati on conti nue «Handicap & Aide à domicile»

On peut noter que la réparti ti on de l’off re de formati on 
varie selon le type de handicap concerné, en parti culier 
concernant les situati ons de handicap auditi f, visuel et 
psychique.

L’off re de formati on « handicap visuel »
o Couverture globale : 100 % du territoire
o Couverture locale : 16 départements (carte n°3)

L’off re de formati on « handicap auditi f »
o Couverture globale : 100 % du territoire
o Couverture locale : 16 départements (carte n°4)

L’off re de formati on « handicap psychique »
o Couverture globale : 100 % du territoire
o Couverture locale : 33 départements (carte n°5)

Carte n°3
Représentati on de l’off re locale « handicap visuel »

(les départements en orange indiquent
qu’il existe une off re de formati on locale)

Représentati on de l’off re locale « handicap visuel »
(les départements en orange indiquent

qu’il existe une off re de formati on locale)

Carte n°4
Représentati on de l’off re locale « handicap auditi f »

(les départements en orange indiquent
qu’il existe une off re de formati on locale)

Représentati on de l’off re locale « handicap auditi f »
(les départements en orange indiquent

qu’il existe une off re de formati on locale)

Carte n°5
Représentati on de l’off re locale « handicap psychique »

(les départements en orange indiquent
qu’il existe une off re de formati on locale)

Représentati on de l’off re locale « handicap psychique »
(les départements en orange indiquent

qu’il existe une off re de formati on locale)
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Visibilité de l’off re de formati on conti nue «Handicap & Aide à domicile»

L’étude INPES de 2012 « État des lieux des formati ons conti nues pour les aides à domicile dans le champ 
de la protecti on de l’autonomie des personnes âgées » indiquait que les organismes de formati on pour 
les professionnels de l’aide à  domicile intervenant pour compenser un é tat de fragilité , de dé pendance 
ou de diffi  culté s dû  à  l’â ge, la maladie, le handicap ou les diffi  cultés sociales par une aide dans la vie 
quoti dienne représentait 0,9 % de l’ensemble des organismes de formati on recensés par la DARES en 
2012 (environ 62 500 organismes de formati on).

Ce baromètre, qui cible une off re de formati on encore plus spécifi que (puisque les formati ons « 
personnes âgées » n’ont pas été prises en compte) évalue à 0,2 % la part des organismes de formati on 
proposant une off re spécifi quement au secteur des services à domicile accompagnant des personnes 
en situati on de handicap.

On peut faire l’hypothèse que ce chiff re sous-évalue l’off re réelle existante.

Cett e sous-évaluati on, si elle est avérée, confi rmerait une problémati que de visibilité importante de 
l’off re de formati on pour ce secteur puisque pour identi fi er les 149 organismes de formati on, cela a 
demandé 45 heures de recherche.

Une off re de formati on à développer...
Surtout en termes de visibilité



HANDÉO’SCOPE Résultats du baromètre thémati que n°2
Mars 2016

8/

Visibilité de l’off re de formati on conti nue «Handicap & Aide à domicile»
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FOAD ELESI

ACTI FORMATION CNAM FORMAVENIR MB FORMATION
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� Liste des organismes de formati on
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Visibilité de l’off re de formati on conti nue «Handicap & Aide à domicile»

À savoir : expert de l’intérieur et savoir expérienti el de la
personne en situati on de handicap ou de ses proches aidants

Les organismes de formati on peuvent faire appel à des personnes en situati on de handicap ou à des proches aidants 
pour intervenir lors des sessions. Dans ce sens, le rapport du groupe de travail sur la « Place des usagers » remis par 
Marcel Jaeger au Ministère des Aff aires sociales, de la Santé et des Droits des femmes (février 2015) recommande 
d’associer les personnes accompagnées aux formati ons professionnelles.
Cett e inclusion implique une réfl exion sur leur statut (c’est-à-dire entre l’expérience que la personne fait du 
handicap et la connaissance que cett e expérience peut produire1) et l’accessibilité de la formati on.

Statuts de la personne en situati on de handicap ou de son proche aidant

 ▶ Le témoin en situati on de handicap :
Personne en situati on de handicap n’ayant pas de capacités pédagogiques et sollicitée lors d’une formati on 
pour faire part de son expérience sans pour autant produire un savoir distancié avec cett e expérience.
Ces propos viennent illustrer la session de formati on.

 ▶ L’expert de l’intérieur :
Personne en situati on de handicap n’ayant pas de capacité pédagogique, mais pouvant apporter une experti se et un 
savoir sur la base de son vécu avec lequel il a pris de la distance et qu’il est en mesure d’objecti ver.

 ▶ Le formateur avec un savoir expérienti el :
Personne en situati on de handicap pouvant apporter une experti se et un savoir objecti vé issu de son vécu et ayant 
des capacités pédagogiques lui permett ant de produire une connaissance qui peut être remobilisés par les autres.

 ▶ Le formateur en situati on de handicap :
Personne en situati on de handicap ayant des capacités pédagogiques pour transmett re un savoir qui ne demande 
pas de s’appuyer sur la manière dont il fait l’expérience de sa situati on de handicap (par exemple : enseigner les 
mathémati ques).

Accessibilité de la formati on pour la personne en situati on de handicap

L’inclusion des personnes en situati on de handicap dans les formati ons peut se heurter aux problémati ques 
d’accessibilité spati ale et également sociale. Concernant cett e seconde dimension, l’organisme de formati on doit aussi 
être en mesure de construire un cadre permett ant de faciliter l’expression de la personne en situati on de handicap 
ou de son proche aidant. Cela passe notamment par un travail préalable auprès du groupe de stagiaires pour que ce 
dernier soit accueillant. Cela demande également d’expliquer au groupe l’intérêt et le pourquoi de ce stagiaire.

La Fondati on Internati onale de la Recherche Appliquée sur le Handicap (FIRAH) souti ent des projets qui permett ent 
de prolonger cett e réfl exion de la place des personnes en situati on de handicap dans les formati ons. On peut citer :

• « Mes amours : accès à la vie amoureuse et à la sexualité des personnes présentant une défi cience intellectuelle - 
Constructi on d’un programme de formati on et de recherche appliquée avec et pour des personnes présentant 
une trisomie 21 » (Université Lumière Lyon 2, Trisomie 21 France, Centre Ressources Handicaps et Sexualités, 
Centre de Référence des Anomalies du Développement du CHU de Saint-Éti enne, CRDITED MCQ-IU)

 Pour consulter le projet en cours, rendez-vous sur le site de la FIRAH : www.fi rah.org
• « Pairémulateur : une foncti on sociale émergente - Vers un référenti el de qualifi cati on et de certi fi cati on » 

(Jean-Luc Simon [Groupement Français des Personnes Handicapées], Pierre Dufour)
 Pour consulter le rapport, rendez-vous sur : www.fi rah.org/centre-ressources

Pour consulter les supports d’applicati on, rendez-vous sur : www.fi rah.org/centre-ressources

1 Pols J., Hoogsteyns M., Shaping the subject of inconti nence. Relati ng experience to knowledge.
 Revue Alter Vol. 10 – N°1, 2016. Disponible également sur www.sciencediret.com

Pour aller plus loin
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Méthodologie du baromètre HANDÉO’SCOPE
Le baromètre HANDÉO’SCOPE est une photographie issue des données existantes et disponibles à un moment 
donné. Il est également alimenté par les travaux de l’Observatoire nati onal des aides humaines qui permett ent 
de mieux comprendre les att entes et les besoins des personnes en situati on de handicap vivant à domicile.
Et ce quels que soient l’origine du handicap  (de  naissance, acquis, lié à  l’âge), le statut de  l’aide  humaine  
(familiale,  professionnelle, bénévole) et le lieu d’habitati on. 

L’HANDÉO’SCOPE publie quatre baromètres par an :
• Un baromètre annuel sur le triptyque « handicap - aides humaines - domicile »
• Trois baromètres thémati ques à parti r des enquêtes réalisées par l’Observatoire

L’Observatoire nati onal des aides humaines
Les situati ons de handicap peuvent survenir à la naissance, être acquises avant 60 ans ou après, présenter des 
diff érences selon le degré d’autonomie, le type de défi cience (moteur, sensoriel, mental, cogniti f ou psychique, 
polyhandicap), la pathologie (Alzheimer, Parkinson, VIH, Hunti ngton, cancer, myopathie, psychose, etc.) et être 
évoluti ves.

Au regard de cett e diversité, l’objecti f de l’Observatoire est de réaliser des études qui fournissent aux personnes 
en situati on de handicap (et à leurs proches aidants) des connaissances sur les aides humaines et sur l’autonomie 
afi n de renforcer leur pouvoir d’agir à domicile. 

En mesurant les écarts entre l’off re de prestati ons favorisant l’accessibilité de la vie dans la cité et les besoins 
des personnes handicapées vivant à domicile, l’Observatoire est aussi un outi l de gouvernance pour les services 
d’aide à domicile ou les services contribuant à la qualité de vie à domicile (aides au transport, aides techniques, 
etc.), les fédérati ons et réseaux du secteur du domicile et du handicap, le secteur insti tuti onnel médico-social 
et sanitaire et les pouvoirs publics.

L’Observatoire favorise la structurati on et le développement d’une off re adaptée et compétente à parti r d’une 
réfl exion collecti ve associant une pluralité de points de vue sur les acti ons à développer et à valoriser au regard 
des contraintes et des enjeux, parfois en tension, entre aides humaines, domicile et handicap.

C’est pourquoi l’Observatoire est conçu comme un espace collaborati f et coopérati f associant les diff érents  
acteurs du secteur, et comprend deux instances : le Comité d’orientati on et le Conseil éthique et scienti fi que.
Le Comité d’orientati on défi nit le programme pluriannuel de recherche, tandis que le Conseil éthique et 
scienti fi que veille à la rigueur méthodologique et au respect de l’éthique.

Responsable de la publicati on : Émeric Guillermou
Directeur de la publicati on : Julien Paynot
Recherche et rédacti on : Cyril Desjeux
Maquett age : Alexandre Perdriau
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F é d é r a t i o n  N a t i o n a l e

Contact :
Cyril Desjeux, directeur de

l’Observatoire nati onal des aides humaines
cyril.desjeux@handeo.fr - 01 43 12 19 29
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NOTES



Bien chez soi et dans la cité,
quel que soit son handicap

Retrouvez-nous sur les réseaux sociaux !

OBSERVATOIRE PORTÉ PAR HANDÉO


