











]E DECOUVRE LES ENGAGEMENTS DE LA CERTIFICATION

En mars 2017, et suite a I'étude réalisée par Handéo en 2016 sur I'accompagnement des personnes autistes, le Conseil
d’administration Handéo valide la création d’un référentiel qualité destiné aux services et établissements médico-sociaux
accompagnant des personnes autistes®.

LA QUALITE DE
L'ACCOMPAGNEMENT

wp'ﬁ\@ Consultez I'étude « l'accompagnement des enfants et adolescents autistes par les SAAD»
handéo| sur www.handeo.fr rubrique I’'Observatoire.
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Des engagements pour garantir un accompagnement personnalisé
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Des objectifs pour garantir la qualité de I'accompagnement

Une évaluation fonctionnelle dans tous les domaines de la vie de la personne

Des interventions développementales et comportementales cohérentes entre elles

Un lieu de vie, un environnement, des repéres dans le temps et dans |I'espace adaptés

Une promotion de I'autodétermination de la personne et de sa santé



JE SUIS UN SERVICE OU ETABLISSEMENT
COMMENT SOLLICITER LA CERTIFICATION CAP'HANDEO ?

L'autodiagnostic

1 Handéo propose un outil d’autodiagnostic au candidat qui lui permet d’auto-évaluer sa structure
au regard des exigences du référentiel.

L'instruction
Handéo affine avec le candidat son autodiagnostic,

L'audit
Une fois le candidat prét, Handéo planifie I'audit de certification sur site réalisé par un auditeur
habilité accompagné d’une ou des personne(s) ressource(s)?.

anonyme et émet un avis sur 'admissibilité de la candidature.

La décision du Conseil d’administration d'Handéo

Le Conseil d’administration d’Handéo analyse a son tour le rapport d’audit anonyme ainsi que
I'avis exprimé par le Comité National de Suivi de certification, puis rend la décision définitive
d’attribution de la certification.

L'avis du Comité National de Suivi de certification
n Le Comité National de Suivi de certification se réunit. Le comité examine le rapport d’audit

LA QUALITE DE
L'ACCOMPAGNEMENT

wP'C(A Si la décision du Conseil d’administration d’Handéo est favorable, la certification
handéo| Services et Etablissements - Autisme est attribuée pour 3 années
W renouvelables.
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Handéo met a disposition le référentiel de la certification Cap’Handéo
\l/ Services et Etablissements - Autisme sur son site www.handeo.fr ou par mail
) a caphandeo@handeo.fr

1. Personne autiste et/ou proche aidant ou représentant associatif missionné pour observer les pratiques.



Le COMITE DE REDACTION DU REFERENTIEL

Membres du comité de rédaction du référentiel de certification Cap’Handéo Services et Etablissements
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RePRESENTANT

ACEF Said
BAUDOIN-QUEROMES Catherine
BIETTE Sophie
BONNOT-BRIEY Stef
CHATELIER Bérengere
DESJEUX Cyril
DUMONT Gilles
GAUTIER Gérard
GIACOMONI Marian
JASON Florence
KORDYLAS Murielle
LANGLOYS Daniele
MALHERBE Estelle
MASIN André
MASSONAT Géraldine
MAZE Laurence
MOREAU Julien
PAILLOT Servane
PAUTASSO-CHADOUTAUD Sébastien
PAYNOT Julien
SIMONIN Jean

VEBER Anne



13

Hanbéo - BIEN VIVRE CHEZ SOI ET DANS LA CITE

Handéo, donner les moyens a chacun d'étre citoyen

Handéo, association loi 1901, a été créée en 2007 a l'initiative des principaux organismes du handicap pour libérer
le pouvoir d’agir des personnes handicapées et des personnes agées en leur permettant de vivre pleinement chez
eux et dans la cité.
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la personne d'abord

Cap’Handéo, la garantie de trouver un service de confiance et de qualité

e Des dispositifs de labellisation / certification de service « Cap’Handéo » : Services a la personne, Services
de mobilité, Aides techniques, Services et établissement Autisme. Cap’Handéo, c’est plus de 250 services
labellisés ou certifiés sur prés de 70 départements. Handéo poursuit 'ambition d’élargir le panel d’actions
proposées parce que vivre avec un handicap ne doit plus étre un obstacle pour sortir de chez soi, aller au
cinéma, faire du sport, suivre des études, aller au travail ou encore partir en voyage. Comme tout le monde.

Rechercher les services et prestataires Cap’Handéo sur handeo.fr
Candidater a Cap’Handéo pour obtenir le label ou la certification sur handeo.fr w

LA QUALITE DE
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Services de mobilité Aides techniques

L'Observatoire national des aides humaines : un espace collaboratif pour un savoir opérationnel

e |'Observatoire National des Aides Humaines (organe de recherche appliquée) contribue a améliorer la
connaissance du handicap par la production d’études, d’outils d’analyse territoriale, d’outils a destination des
professionnels et relatifs a I'aide humaine, a I'aide a 'accompagnement.

Consulter et télécharger les études et outils pratiques sur handeo.fr

Retrouvez Handéo sur votre territoire

e Entransversale nous travaillons - a travers un réseau de correspondants locaux - au dialogue et a la connaissance
réciproque des acteurs de l'accompagnement (services a domicile, de mobilité, d’aides techniques,
établissements) et aux coopérations en territoires au bénéfice des parcours des personnes en situation de
handicap.

Trouver votre interlocuteur Handéo sur votre territoire sur handeo.fr

Retrouvez Handéo sur handeo.fr et sur les réseaux sociaux
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Découvrez nos labels et certification
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L’esprit de solidarité
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handéo

14, rue de la Tombe Issoire - 75014 PARIS
Tél.: 01 4312 19 29 m caphandeo@handeo.fr
www.handeo.fr
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la personne d’abord

L'histoire continue sur ...
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