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En mars 2017, et suite à l’étude réalisée par Handéo en 2016 sur l’accompagnement des personnes auti stes, le Conseil 
d’administrati on Handéo valide la créati on d’un référenti el qualité desti né aux services et établissements médico-sociaux 
accompagnant des personnes auti stes1. 

CERTIFICATION

LA QUALITÉ DE 
L’ACCOMPAGNEMENT

Services et Etablissements
Autisme 

1

Une évaluati on 
foncti onnelle 

des besoins de la 
personne

Des professionnels 
formés

Un accompagnement 
personnalisé et 

ouvert sur l’extérieur

Une prise en 
compte eff ecti ve 

des spécifi cités de 
l’auti sme 

Une reconnaissance 
de l’experti se des 
personnes et des 

familles

Des engagements pour garanti r un accompagnement personnalisé

Je découVre Les engagements de La certification 

Des objecti fs pour garanti r la qualité de l’accompagnement 

1 Une évaluati on foncti onnelle dans tous les domaines de la vie de la personne

2

3

4

Des interventi ons développementales et comportementales cohérentes entre elles

Un lieu de vie, un environnement, des repères dans le temps et dans l’espace adaptés

Une promoti on de l’autodéterminati on de la personne et de sa santé 

Consultez l’étude « l’accompagnement des enfants et adolescents auti stes par les SAAD» 
sur www.handeo.fr rubrique l’Observatoire.



Handéo met à dispositi on le référenti el de la certi fi cati on Cap’Handéo 
Services et Établissements - Auti sme sur son site www.handeo.fr ou par mail 
à caphandeo@handeo.fr

L’autodiagnostic 

Handéo propose un outi l d’autodiagnosti c au candidat qui lui permet d’auto-évaluer sa structure 
au regard des exigences du référenti el.

L’instruction

Handéo affi  ne avec le candidat son autodiagnosti c,

L’audit

Une fois le candidat prêt, Handéo planifi e l’audit de certi fi cati on sur site réalisé par un auditeur 
habilité accompagné d’une ou des personne(s) ressource(s)1. 

L’avis du Comité National de Suivi de certifi cation

Le Comité Nati onal de Suivi de certi fi cati on se réunit. Le comité examine le rapport d’audit 
anonyme et émet un avis sur l’admissibilité de la candidature. 

La décision du Conseil d’administration d’Handéo

Le Conseil d’administrati on d’Handéo analyse à son tour le rapport d’audit anonyme ainsi que 
l’avis exprimé par le Comité Nati onal de Suivi de certi fi cati on, puis rend la décision défi niti ve 
d’att ributi on de la certi fi cati on.

Si la décision du Conseil d’administrati on d’Handéo est favorable, la certi fi cati on 
Services et Établissements - Auti sme est att ribuée pour 3 années 
renouvelables.

CERTIFICATION

LA QUALITÉ DE 
L’ACCOMPAGNEMENT

Services et Etablissements
Autisme 

Je suis un serVice ou étaBLissement

comment soLLiciter La certification cap’Handéo ?

2

3

4

5

1

11 1. Personne auti ste et/ou proche aidant ou représentant associati f missionné pour observer les prati ques. 



Le comité de rédaction du référentieL 

membres du comité de rédaction du référentiel de certification Cap’Handéo Services et Établissements 
- autisme V1

ARS Nouvelle-Aquitaine       ACEF Saïd    

MAS ADAPEI 22        BAUDOIN-QUEROMES Catherine 

UNAPEI         BIETTE Sophie   

AFG Autisme         BONNOT-BRIEY Stef    

FEHAP          CHATELIER Bérengère   

Handéo         DESJEUX Cyril     

Direction Générale des Entreprises      DUMONT Gilles    

Correspondant Handéo        GAUTIER Gérard   

SATEDI          GIACOMONI Marian    

GNCRA          JASON Florence   

DGCS          KORDYLAS Murielle   

Autisme France         LANGLOYS Danièle   

Autistes sans frontières        MALHERBE Estelle    

AFG Autisme         MASIN André     

Fondation OVE         MASSONAT Géraldine    

Nexem          MAZE Laurence    

FEHAP          MOREAU Julien   

Handéo         PAILLOT Servane  

AURA77         PAUTASSO-CHADOUTAUD Sébastien  

Handéo         PAYNOT Julien

Autisme France         SIMONIN Jean   

CNSA          VEBER Anne     
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représentantorganisme



Handéo - Bien ViVre cHeZ soi et dans La cité

Handéo, donner les moyens à chacun d’être citoyen
Handéo, associati on loi 1901, a été créée en 2007 à l’initi ati ve des principaux organismes du handicap pour libérer 
le pouvoir d’agir des personnes handicapées et des personnes âgées en leur permett ant de vivre pleinement chez 
eux et dans la cité.

Cap’Handéo, la garantie de trouver un service de confi ance et de qualité
• Des dispositi fs de labellisati on / certi fi cati on de service « Cap’Handéo » : Services à la personne, Services 

de mobilité, Aides techniques, Services et établissement Auti sme.  Cap’Handéo, c’est plus de 250 services 
labellisés ou certi fi és sur près de 70 départements. Handéo poursuit l’ambiti on d’élargir le panel d’acti ons 
proposées parce que vivre avec un handicap ne doit plus être un obstacle pour sorti r de chez soi, aller au 
cinéma, faire du sport, suivre des études, aller au travail ou encore parti r en voyage. Comme tout le monde.

Rechercher les services et prestataires Cap’Handéo sur handeo.fr
Candidater à Cap’Handéo pour obtenir le label ou la certi fi cati on sur handeo.fr

L’observatoire national des aides humaines : un espace collaboratif pour un savoir opérationnel
• L’Observatoire Nati onal des Aides Humaines (organe de recherche appliquée) contribue à améliorer la 

connaissance du handicap par la producti on d’études, d’outi ls d’analyse territoriale, d’outi ls à desti nati on des 
professionnels et relati fs à l’aide humaine, à l’aide à l’accompagnement.

Consulter et télécharger les études et outi ls prati ques sur handeo.fr

             
retrouvez Handéo sur votre territoire
• En transversale nous travaillons - à travers un réseau de correspondants locaux - au dialogue et à la connaissance 

réciproque des acteurs de l’accompagnement (services à domicile, de mobilité, d’aides techniques, 
établissements) et aux coopérati ons en territoires au bénéfi ce des parcours des personnes en situati on de 
handicap. 

Trouver votre interlocuteur Handéo sur votre territoire sur handeo.fr

Retrouvez Handéo sur handeo.fr et sur les réseaux sociaux

Reconnue d'util ité publ ique -  Décret du 21 janvier 1928.
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L’histoire continue sur ...

14, rue de la Tombe Issoire - 75014 PARIS
Tél. : 01 43 12 19 29     caphandeo@handeo.fr

www.handeo.fr

Découvrez nos labels et certification

Les membres Handéo
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Reconnue d'util ité publ ique -  Décret du 21 janvier 1928.


